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INFORME NARRATIVO DE RENDICION DE CUENTAS 2025
1. INTRODUCCION

La rendicién de cuentas constituye un deber fundamental de las instituciones publicas, orientado
a garantizar la transparencia, el acceso a la informacion y el control social sobre la gestion
publica. Este proceso, de caracter obligatorio, sistematico y permanente, permite a la ciudadania
conocer y evaluar el uso de los recursos publicos, asi como los resultados alcanzados en el
cumplimiento de las competencias institucionales.

En este contexto, la Agencia Metropolitana de Transito (AMT), en su calidad de entidad
encargada de la planificacion, regulacién, control y gestion del transito, transporte terrestre y
seguridad vial en el Distrito Metropolitano de Quito, asume el compromiso de informar de manera
clara, oportuna y verificable sobre su gestidon correspondiente al periodo 2025.

El presente informe refleja el cumplimiento de las atribuciones institucionales de la AMT,
evidenciando los principales resultados alcanzados en materia de control operativo, seguridad
vial, gestién del transito y servicios a la ciudadania, en concordancia con la planificacion
institucional y las politicas publicas del sector movilidad.

De conformidad con lo establecido en la Ley Organica de Participacion Ciudadana y demas
normativa vigente en materia de participacion ciudadana y la rendicion de cuentas, este
documento recopila informacion relevante sobre la ejecucién de planes, programas y proyectos,
el uso de los recursos publicos, los procesos de contratacion y el seguimiento a recomendaciones
de los organismos de control, promoviendo la transparencia, la mejora continua y la
corresponsabilidad entre la institucion y la ciudadania.

En cumplimiento de los principios de transparencia y participacion, la Agencia Metropolitana de
Transito presenta el Informe de Rendicion de Cuentas correspondiente al periodo 2025, el cual
detalla de manera integral para dar a conocer los aspectos mas relevantes de su gestién y los
resultados obtenidos en beneficio de la movilidad y la seguridad vial del Distrito Metropolitano de
Quito.

El primer acapite aborda los elementos orientadores de la AMT tales como, mision, vision,
objetivos y alineacion estratégica; el segundo parrafo describe en tres ejes de accién la gestidon
cuantitativa y cualitativa, y los logros de las unidades como los logros alcanzados por las
unidades agregadoras de valor en el periodo fiscal concluido. Finalmente se expone las acciones
desarrolladas por los procesos habilitantes de asesoria y de apoyo.

2. BASE LEGAL

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 227, establece que la administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacién, coordinacion, participacion,
transparencia y evaluacion.

Que, en los articulos 264 y 266 de la Carta Magna se sefiala como competencia exclusiva de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD), el: "planificar, regular y controlar el transito y el
transporte publico dentro de su territorio cantonal”;

El Articulo 90 de Ley Organica de Participacion Ciudadana, establece: “La rendiciéon de cuentas
es un proceso sistematico, deliberado, participativo e interactivo, que implica la obligacién de
todas las instituciones del Estado, sus autoridades, funcionarios y servidores publicos, y de las
personas juridicas del sector privado que manejen fondos publicos, de informar, explicar y
justificar sus acciones, decisiones y resultados de la gestién publica, al menos una vez al afo”.

La Ley Organica del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social (CPCCS), establece
que todas las instituciones, organismos y entidades del sector publico, asi como sus maximas
autoridades, estan obligadas a rendir cuentas de manera anual, conforme al procedimiento
establecido por el CPCCS.
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Los articulos 90 y 92 del Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion (COOTAD), establecen:

“Articulo 90: Los Gobiernos Autdbnomos Descentralizados (GAD), sus autoridades y unidades
administrativas deberan garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas, y presentaran de
manera anual informes de su gestion a la ciudadania.

Articulo 92: Las autoridades de los gobiernos autbnomos descentralizados, y quienes ejerzan
delegacion, estan obligados a rendir cuentas a la ciudadania sobre la gestién administrativa,
financiera y operativa realizada durante el afio correspondiente”.

El articulo 130 del COOTAD respecto del ejercicio de la competencia de transito y transporte
dispone que a los gobiernos auténomos descentralizados municipales les corresponde de forma
exclusiva planificar, regular y controlar el transito, el transporte y la seguridad vial, dentro de su
territorio cantonal;

El articulo 338 COOTAD determina, en su parte pertinente, que cada gobierno regional,
provincial, metropolitano y municipal tendra la estructura administrativa que requiera para el
cumplimiento de sus fines y el ejercicio de sus competencias y funcionara de manera
desconcentrada. La estructura administrativa serd la minima indispensable para la gestion
eficiente, eficaz y econdémica de las competencias de cada nivel de gobierno.

Que, el articulo 11 del Cédigo Organico Administrativo, como principio de planificacién establece
que: "Las actuaciones administrativas se llevan a cabo sobre la base de la definicion de objetivos,
ordenacion de recursos, determinacion de métodos y mecanismos de organizacion”;

Mediante Resolucién No. A 0006 de abril 22 de 2013 el Alcalde del Distrito Metropolitano de
Quito, expidio la resolucion administrativa de creacion de la Agencia Metropolitana de Control de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, dotada de plena autonomia administrativa,
financiera y funcional, que ejerce las potestades de controlar el transporte terrestre comercial,
cuenta propia y particular, asi como, el transito y la seguridad vial del distrito y demas facultades
contempladas en la referida resolucion.

El articulo 3 de la resolucién antes mencionada sefiala que, la AMT estara dirigida y representada
por el Supervisor Metropolitano de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
directivo responsable del direccionamiento estratégico de la institucion, del establecimiento de
parametros de disefio organizacional para su funcionamiento, de la aprobacion y control de la
planificacion institucional; asi como también, de la conduccién administrativa, financiera, técnica
y funcional de la AMT.

Posteriormente, mediante la Resolucion No. 003 del 16 de febrero de 2017, la denominacion del
supervisor Metropolitano de Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial es
reemplazada por la de Director General Metropolitano de Transito.

En Resoluciéon No. 027 del 13 de junio de 2018, el director General Metropolitano de Transito
asigné facultades, atribuciones y funciones a los responsables de las dependencias de la
Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

La Resolucion No. 001 del 06 de enero de 2020, emitida por el director General Metropolitano de
Transito, deleg6 facultades, atribuciones y funciones a los 6rganos que componen la Agencia
Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

La Resolucion No. AMT-DG-2022-001, del 03 de enero de 2022, en la que se establecen las
atribuciones y competencias delegadas a los 6érganos de la Agencia Metropolitana de Control de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito. Esto fue
precedido por un informe técnico que justificd la modificacion de esta resolucion, destacando la
reestructuracion estratégica de la agencia para implementar la gestién por procesos y mejorar la
prestacion de servicios.
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En Resolucién No. AMT-DG-2022-002 del 13 de enero de 2022 reiterd y detalld las atribuciones
y competencias delegadas a las diferentes unidades administrativas que conforman la Agencia
Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

En Resolucién Nro. AMT-DG-007-2022 de 01 de junio de 2022, la Direcciéon General reforma de
manera parcial las atribuciones y responsabilidades delegadas a la Direccion de Talento Humano
y a la Direccién de Asuntos Internos que conforman la Agencia Metropolitana de Control de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

En Resolucion Nro. AMT-DG-0025-2022 de fecha 18 de noviembre 2022, se reforman las
responsabilidades delegadas en la Resolucion No. AMT-DG-002-2022, a la Coordinacién
General Administrativa Financiera y a la Coordinaciéon General Juridica de la institucion.

En Resolucion Nro. AMT-DG-0031-2023, el 02 de octubre de 2023, la Direccion General
establece atribuciones inherentes a la facultad coactiva y, reforma las atribuciones y
responsabilidades delegadas a la Coordinacién General Administrativa Financiera y a la
Coordinacion General Juridica de la Agencia Metropolitana de Control del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial.

En la Resolucion Nro. AMT-DG-0035-2023, la Direccion General resuelve delegar a la
Coordinacion General de Ingenieria de Transito y Seguridad Vial la competencia para la emision
del informe de factibilidad como requisito para la operaciéon de medios tecnoldgicos para el control
del transito, en el Distrito Metropolitano de Quito, en sujecion a lo dispuesto en el literal a) del
articulo 30.3A de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Mediante Resolucion Nro. AMT-DG-0004-2024, el Director General de la Agencia Metropolitana
de Transito, en uso de sus atribuciones y potestades legales, el 04 de febrero de 2024 reforma
atribuciones y productos asignados a la Gestion de Asesoria Juridica y Gestion de Cartera y
Cobranzas en la Resolucion Nro. AMT-DG-0031-2023.

La Alcaldia del Distrito Metropolitano de Quito mediante Resolucion ADMQ 007-2024 del 05 de
febrero de 2024, resuelve expedir el Estatuto Organico del Gobierno Auténomo Descentralizado
del Distrito Metropolitano de Quito, en el que la que institucion es considerada como una entidad
adscrita a la Secretaria de Movilidad del GADDMQ.

Mediante Resoluciéon Nro. AMT-DG-006-2024 de 28 de marzo de 2024, la Direccidon General de
la AMT, reformo la Resolucion Nro. AMT-DG-002-2022 de 13 de enero de 2022, con la que se
expidieron el que se expidié las atribuciones y competencias delegadas a la Gestién de
Planificacién y Seguimiento y Gestién de Contratacién Publica.

Mediante Resolucion Nro. AMT-DG-019-2025 de 31 de diciembre de 2025, la Direccién General
de la AMT resuelve reformar de manera parcial a las atribuciones y responsabilidades delegadas
mediante la Resolucion Nro. AMT DG-002-2022 a la Coordinacién General de Registro y
Administracidon Vehicular y a la Coordinacion General de Fiscalizacién del Transporte Publico y
Comercial y Administracion de los Servicios de Transito.

3. ELEMENTOS ORIENTADORES

El objetivo estratégico 4 del Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial -
PMDOT 2024-2033, “Brindar opciones de movilidad y conectividad confiables, de calidad,
eficientes y seguras” y su alineacion al ambito de competencias de la institucion”, permitio
desarrollar los elementos orientadores para la Agencia Metropolitana de Transito (Plan
Estratégico Institucional 2025-2028), los que se presentan a continuacion:
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MISION

Gestionar de manera efectiva el control del transporte terrestre, transito y seguridad vial, con
participacion social, mejorando la eficiencia y la seguridad de la operacion de la red vial y
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Metropolitano
de Quito (DMQ).

VISION

Llegar al 2027 siendo la entidad modelo de gestion para el control de transito, transporte terrestre
y seguridad vial de los Gobiernos Auténomos Descentralizados, mediante el cumplimiento de las
metas e indicadores de eficiencia y eficacia que contribuyan a mejorar la movilidad en el DMQ.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
General

Transformar integralmente la gestion Institucional de la AMT modernizando, depurando y
fortaleciendo sus capacidades en materia de control, fiscalizacién, seguridad vial, registro y
administracion vehicular, con el objetivo primordial de mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos del Distrito Metropolitano de Quito, instaurando una cultura vial inclusiva y
fomentando una convivencia pacifica, segura y respetuosa entre todos los habitantes.

Especificos

1. Planificar y ejecutar el control del transporte terrestre, transito y seguridad vial en el DMQ,
sobre la base de la planificacion municipal y demanda ciudadana, en el marco de la normativa
nacional y metropolitana vigente alineado al Plan Metropolitano de Desarrollo vy
Ordenamiento Territorial (PMDOT));

2. Gestionar la planificacion y fiscalizacion del control del transporte terrestre, transito y
seguridad vial en eventos programados, en funcién del cumplimiento de indicadores
operacionales del transporte comercial y de los operativos de control, con base a la normativa
metropolitana vigente;

3. Implementar acciones encaminadas a la prevencion, seguridad y educacion vial, asi como
emitir criterios técnicos de ingenieria vial que contribuyan a una movilidad segura de los
ciudadanos del DMQ;

4. \Verificar la prestacion de los servicios de revision técnica y matriculacion vehicular en el
DMQ, asi como la gestién de permisos de operacion de transporte comercial en taxi, carga
liviana, transporte escolar e institucional en el DMQ;

5. Actuar con integridad por medio de la transparencia, rendicion de cuentas, inclusion y
diversidad;

6. Cumplir y hacer cumplir con la normativa legal vigente, dentro de sus competencias.

ALINEACION ESTRATEGICA

Mediante Ordenanza PMDOT-PUGS No. 003 — 2024, de 12 de mayo de 2024, se expide la
Ordenanza reformatoria para la actualizacion del Plan Metropolitano de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial y el Plan de Uso y Gestion del Suelo del Distrito Metropolitano de Quito,
contenido en las ordenanzas PMDOT-PUGS-001-2021 de 13 de septiembre de 2021 y PMDOT-
PUGS-002-2022 de 29 de abril de 2022.

El Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PMDOT) es el instrumento de
planificaciéon fundamental para la gestion territorial del Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD) del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ). Orienta y determina acciones e intervenciones
del sector publico y privado en el nivel local, y su cumplimiento promueve el desarrollo sostenible.
Se circunscribe en la Totalidad del territorio distrital, incluyendo sus areas urbanas y rurales.
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El seguimiento y evaluacién al cumplimiento de la planificacién estratégica y operativa de
caracter institucional, en cuanto a la efectividad de las politicas, objetivos, planes, programas y
proyectos, se realiza mediante las herramientas internas de la institucion y a través de sistemas
implementados por la Secretaria General de Planificacion del GADDMAQ.

A continuacién, se detalla la alineacion estratégica:

PLAN METROPOLITANO DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (PMDOT)
2024-2033

Tabla 1: Alineacion estratégica PMDOT

EJE

Movilidad sostenible.
OBJETIVO DE DESARROLLO
Consolidar una ciudad segura, sostenible e integrada, que cuide la vida en todas sus formas y

que fortalezca la paz, el orden y la convivencia ciudadana.
Impulsar un sistema de movilidad sostenible y seguro, que sea accesible, inteligente, eficiente,
interconectado e intermodal; que cuente con transporte publico de calidad y que priorice a
peatones y a medios de transporte alternativos.
Impulsar la movilidad con enfoque de proteccién de la vida y el reconocimiento a la diversidad,
enmarcada en la piramide invertida de la movilidad sostenible.
META

Reducir en 50% el numero de personas fallecidas en siniestros viales, al 2033.
PROGRAMA

Quito con movilidad segura.

Fuente: SGP- Lineamientos para la actualizacion de los instrumentos y herramientas de planificacion para
la implementacion del Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2024 — 2033

PLAN MAESTRO DE MOVILIDAD SOSTENIBLE 2022-2042

Tabla 2: Alineacion estratégica PMMS

OBJETIVO
Gestionar la movilidad bajo un enfoque de proteccion de la vida y reconociendo las

necesidades asociadas a la diversidad de los habitantes del Distrito Metropolitano de Quito,
en el periodo 2022-2042.

Reducir en un 50% los fallecidos y lesionados por siniestros viales.
Fuente: Coordinacion General de Planificacion, Sequimiento y Gestion Estratégica

PLAN DE GOBIERNO DEL ALCALDE 2023-2027

Tabla 3:Alineacion estratégica PGA

EJE

Movilidad Sostenible
LINEA DE ACCION

Reestructurar el sistema de revisidn vehicular bajo un principio de simplificacién de procesos
y de tramites administrativos.
Fuente: Coordinacion General de Planificacion, Seguimiento y Gestion Estratégica
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ESTRUCTURA DE LA AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO (AMT)

Direccion .
General
Procesos Gohernantes
Direccidn de C icacion Social
Ci General y Fi
Procesos de Apoyo Goordinacidn General Juridica ]
Direccidn Direccion Direccion de Direccién de Gessén
Direccidn de Gestion Legal | Direccidn de Patrocinio sl Adminisuativa Transporte T
Procesos de Apoyo
C in General de Planificaci ¥ E— Direccitn de Talento Humano
Gestion Estratégica
Procesos de
2001 — Direccidn de Asuntos Internos
Direccion de Direccion de Direccidn de
Planificacidn y Calidad y Servicios
Seguimiento Procesos Ciudadano F— Diraccitn de Tecnologias de Ja Infarmacion,
Coordinacion General de Fiscalizacion def Transporte Comercial y Coordinacion General de Registro y Adminsitracion ( Coordinacion General de Operaciones de Control def Coordinacidn General de Ingenieria de Transito y
Administracion de Servicios de Transito Viehicular. Transporte Terrestre y Transito. Seguridad Vial.
! ; S S S } ot e e
Direccidn de e Direccidn de Centro | Direccion de Direceién de Direccion de Direccion de e . Direccidn de Asuntos ccion de Ingenieria 22
Frscausciin e | | Ao anes | U Regieto e FedsinTiomes | Tnsporte | Mawiculacion e — Judiciales de Transito Seguridad Vial
[tranporte Comercial | mtsciorss ce Trinsta Vehicular Infracciones Vehicular . Comercial Vehicular : l
Coordinaciones Zonales

Fuente: Coordinacion General de Planificacion, Sequimiento y Gestion Estratégica

4. EJES DE ACCION

La gestion realizada durante el periodo 2025, a cargo del Director General y en coordinacién con
los 6rganos administrativos que conforma la Agencia Metropolitana de Control de Transito, se
ejecutd en estricto apego a la normativa vigente y al deber ser de la institucion.

En este contexto, a continuacién, se presenta el rol de la AMT dentro del sistema de movilidad
del DMQ, de acuerdo a la normativa, ejes estratégicos municipales, sectoriales e institucionales.

Conforme lo determina el articulo 30.2 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad vial, y dada la naturaleza de sus funciones, a la AMT le corresponde ejercer el rol de
“Unidad de Control de Transporte”, cuya competencia central es el “Control del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial del DMQ”. Para el efecto, organiza su gestion en tres ejes
centrales.

www.amt.gob.ec

Eje Estratégico: durante el periodo 2025, la AMT orientd sus esfuerzos operativos hacia
el fortalecimiento de los pilares fundamentales del control del transito, fiscalizacién del
transporte, registro vehicular y seguridad vial. A través del incremento de operativos y la
implementacién del Sistema Integral AMT, se consolidaron los procesos de planificacion
y seguimiento de siniestros, citaciones y controles en via. Asimismo, se incorporaron
herramientas tecnolégicas y logisticas, como cinemdmetros, alcoholimetros y
dispositivos viales, con el propdsito de optimizar la seguridad en la red vial. Este eje
también contempld la articulacion interinstitucional y la adecuacion de infraestructura,
permitiendo ampliar la cobertura operativa y mejorar la eficiencia en la gestién del transito
en el Distrito Metropolitano de Quito

Eje de Fortalecimiento Institucional: La AMT avanzé significativamente en la
consolidacion de su capacidad institucional mediante el fortalecimiento de sus procesos
de planificaciéon, asesoria juridica, servicios ciudadanos, gestidon tecnoldgica,
comunicacioén social y contrataciéon publica. Se logré una ejecucién presupuestaria del
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84%. evidenciando una mejora en la eficiencia administrativa mediante la
implementacion de procesos estratégicos, manuales institucionales y herramientas como
el Comité de Gestion de Calidad. Se modernizaron los canales de atencién al ciudadano
(Call Center, ventanillas y canales digitales), y se optimizaron los procesos de
simplificacién de tramites. Ademas, se mejoraron las condiciones logisticas e
infraestructura para asegurar un entorno de trabajo adecuado y eficiente.

3. Eje de Transparencia y Anticorrupcién: La AMT reafirmé su compromiso con la
transparencia institucional y la lucha contra la corrupcion mediante la implementacién de
mecanismos de control interno, depuracién de procesos administrativos y fortalecimiento
de la trazabilidad de la gestion. La publicacion de estadisticas detalladas sobre
siniestralidad vial y el desarrollo de visores publicos de datos permitieron a la ciudadania
acceder a informacion clave, fomentando la rendicion de cuentas y el control social.
Asimismo, se promovié la sistematizacion de procesos sancionatorios y el
acompafnamiento juridico para garantizar actuaciones alineadas al marco legal,
reforzando asi una cultura institucional basada en la ética, legalidad y servicio publico.

4.1. EJE ESTRATEGICO

GESTION DE OPERACIONES DE CONTROL DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE

El ambito de accion para este eje corresponde a la planificacion y ejecucion del control de transito
y transporte terrestre en el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), mediante planes operativos
debidamente socializados y ejecutados por Agentes Civiles de Transito (ACT) en la red vial de
la capital. En este contexto, la Coordinacion General de Operaciones de Control, Transito y
Seguridad Vial, mediante la implementacion de acciones operativas, el uso de herramientas
tecnoldgicas y la articulacion interinstitucional, ha alcanzado avances significativos en la
ejecuciéon de operativos, la emision de citaciones y la atencién oportuna a las solicitudes
ciudadanas. Asimismo, impulsando la mejora continua de los procesos internos y la
implementacién de herramientas tecnoldgicas que optimicen la gestién del transito y transporte.
A continuacion se presenta los resultados obtenidos, las acciones realizadas y los desafios
enfrentados durante el periodo mencionado:

Tabla 4: Operativos de Control
Resultados Operativos
Operativos Ejecutados: 9.865
Citaciones Emitidas 134.174
Operativos Interinstitucionales 1.363
Total 145.402
Fuente: Coordinacion Operaciones de Control de Trdnsito y Transporte Terrestre

Tabla 5: Planes operativos y siniestros atendidos
Planes operativos y siniestros atendidos

Siniestros atendidos 28.670
Planes operativos de eventos 1.247
Planes operativos de obras civiles 1.201

Total 31.118
Fuente: Coordinacion Operaciones de Control de Trdnsito y Transporte Terrestre

Tabla 6: Pruebas de alcoholemia realizadas
Pruebas de Alcoholemia

Realizadas 7.284
Positivas 1.108
Total 8.392

Fuente: Coordinacion Operaciones de Control de Trdnsito y Transporte Terrestre
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Controles al transporte publico

Durante el afio 2025, la Agencia Metropolitana de Transito consolidé una gestion firme, sostenida
y estratégica en el control del transporte publico, priorizando la seguridad vial y el cumplimiento
de la normativa vigente en el Distrito Metropolitano de Quito.

En este periodo, se ejecutaron un Total de 924 operativos de control, desplegados de manera
continua a lo largo de los 12 meses del afio. Esta presencia operativa permitié revisar 19.746
unidades de transporte publico, evidenciando una amplia cobertura y un seguimiento permanente
a las condiciones técnicas y, de servicio de las unidades del transporte publico.

Como resultado de estos controles, se emitieron 2.741 citaciones, reflejando una gestion efectiva
que no solo se enfoca en la prevencion, sino también en la correccion de incumplimientos. Este
componente sancionatorio ha sido clave para fortalecer la disciplina operativa y promover una
cultura de responsabilidad en los conductores del transporte publico.

La planificacion operativa mostré una estrategia clara: un inicio de afio con alta intensidad de
controles, seguido de una fase de focalizacidon que permitié optimizar recursos y dirigir los
operativos hacia puntos criticos, finalmente, un cierre con una presencia sostenida que garantizé
la continuidad y efectividad del control.

Estos resultados posicionan la gestion 2025 como una intervencion:

e Constante, al mantener operativos durante todo el afio;

o Eficiente, al maximizar el nimero de vehiculos revisados;

e Efectiva, al traducir el control en acciones correctivas concretas; y,

e Comprometida con la ciudadania, al incidir directamente en la mejora de la seguridad
vial y la calidad del servicio de transporte publico.

En términos de siniestralidad, se registra una reduccion global del -1%, pasando de 273 siniestros
en 2024 a 271 en 2025. Aunque puede parecer una variacion moderada, toma mayor relevancia
al analizar el comportamiento mensual: meses clave como abril (-30%), mayo (-31%) y diciembre
(-33%) reflejan caidas significativas, lo que demuestra una intervencion efectiva en periodos
criticos de alta movilidad. Esto sugiere una mejora en los controles operativos, la fiscalizacién en
territorio y la implementacién de acciones preventivas dirigidas al transporte publico.

El impacto es aun mas significativo en el indicador de personas lesionadas. En 2025 se registré
una reduccion del 7%, al pasar de 234 a 218 lesionados. Este resultado no solo representa una
mejora estadistica, sino que se traduce directamente en la proteccion de vidas y en una menor
afectacion a las familias quitefias. Destacan reducciones importantes en meses como enero (-
58%), mayo (-47%), junio (-27%) y diciembre (-41%), lo que evidencia que las estrategias
implementadas no solo reducen eventos, sino también su gravedad.

Si bien existen meses con incrementos puntuales, estos no desdibujan la tendencia general: la
gestién 2025 logré contener y reducir el impacto de la siniestralidad, especialmente en términos
de consecuencias humanas.

Plataforma de gestién de datos

A partir de febrero de 2025, los partes comenzaron a elaborarse directamente en este sistema,
con el soporte del ECU 911 y la Direccién de Unidades Judiciales. Ademas, se incorporaron
1.095 partes de afos anteriores (2013 2018) que no habian sido digitalizadas fortaleciendo la
consolidacion de la informacion historica.

Se establecieron coordinaciones con CNT EP y Google para mejorar la estabilidad, seguridad y
almacenamiento en la nube del sistema. También se actualizé el médulo de control de pico y
placa conforme a lineamientos legales vigentes. En el ambito de pruebas de alcoholemia, el
sistema integro el registro de pruebas positivas para generar 6rdenes de pago via web, ademas,
se incorporoé informacion histdrica relevante para los procesos de cobro coactivo.
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Durante el afio 2025 se avanzé con la implementacion del Sistema Integral AMT, herramienta
que permite centralizar la planificacion operativa, asi, como el registro el registro de citaciones,
infracciones de transito y transporte terrestre, siniestros, y el seguimiento de los operativos. De
manera complementaria se realiza el monitoreo continuo del sistema para corregir errores,
garantizando su adecuada operatividad.

En el periodo de enero — diciembre de 2025 se envié 82 informes de inspeccion vial a la Empresa
Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas (EPMMOP) para el andlisis de
mantenimiento e implementacion de senalizacion vial reglamentaria, preventivas, restrictivas, e
informativa.

Se mantiene el control preventivo de velocidad en diversos sectores de la ciudad, mediante
operativos ejecutados por Agentes Civiles de Transito (ACT) y el uso de dispositivos electrénicos,
como cinemoémetros, con el objetivo de fortalecer la seguridad vial y reducir el indice de
siniestros.

Ademas, se mantienen activos los dispositivos de pacificacion vial en la av. Simén Bolivar y
autopista General Rumifiahui; asi mismo, se mantienen activos los dispositivos de prevencion de
siniestros de transito en el DMQ.

Operativos, control vial y mitigacion de riesgos

Se mantuvo durante todo el periodo el dispositivo especial de mitigacion de siniestros para la
época lluviosa (“50 es la clave”), monitoreando sectores vulnerables pasos deprimidos, tineles
y zonas propensas a inundaciones.

Se gestiond el control vial frente a cierres y desvios ocasionados por obras de rehabilitacion,
eventos publicos, marchas y competencias.

Coordinacion interinstitucional y convenios estratégicos

Para garantizar el debido proceso y eficacia operativa, se establecié comunicacién permanente
con entidades como el Consejo de la Judicatura de Rumifiahui, Fiscalia de Transito, Jueces,
SIAT y el Médico Legista local.

Se coordiné con la Policia Nacional (PN) el traslado de personas privadas de libertad por
infracciones de transito para garantizar cumplimiento judicial. También se dio seguimiento
técnico con personal de semaforizacion y se enviaron informes de inspeccion vial a la Empresa
Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas (EP MDMQ), orientados al mantenimiento
y mejora de sefializacion vial.

Dentro de los convenios vigentes se destacan:

e Cooperacién con Quiport S.A. para espacios operativos en el aeropuerto.

e Contratos de donacion (camaras, alcoholimetros) bajo la iniciativa BIRGS.

e Adenda con el Consejo Nacional Electoral (CNE) para respaldar desplazamientos
institucionales en el DMQ.

e Comodatos de espacios con juntas parroquiales locales.

También se avanzé en solicitudes de homologacion y calibracién de equipos (alcoholimetros con
firma digital, “profundimetros”) para mejorar la validez técnica de las pruebas.

Logistica, insumos y mantenimiento

Se avanzé en los procesos de adquisicion de insumos viales tales como rollos de demarcacion,
separadores viales, bastones luminosos y rollos de papel térmico. En cuanto al mantenimiento y
calibracion de alcoholimetros, se alcanzé una ejecucion del 85 %, con actividades programadas
para los meses de mayo y noviembre, garantizando la confiabilidad de los equipos. Por otro lado,
la adquisicién de bastones luminosos recargables fue declarada desierta.

10

www.amt.gob.ec
Av. Eloy Alfaro N34-166 v Fernando Ayarza - Edificio Matter - PBX: 395 2300




Agencia
Metropolitana de

Transito

Quito

Alcaldia Metropolitana

Gestion de Asuntos Judiciales

a) Areade partes
Tabla 7: Partes de trdnsito elaborado Unidad Judicial de Transito Pradera

REDACCION DE PARTES DAJ - PRADERA

DETALLE

o o) >
a8 =
Delitos Flagrantes 49 | 48 | 43 | 48 | 51 | 52 | 67 | 58 | 52 78 |48 | 66
No flagrantes 50 | 85 | 70 | 71 | 58 | 59 | 70 | 91 | 77 70 | 82| 86
Contravencion | Flagrantes 50 | 74 | 55 | 31 | 35 | 43 | 41 | 60 | 50 27 |51 69
es No flagrantes 44 9 18 | 27 | 20 | 65 | 36 | 34 | 59 | 41 30 | 30
Informativos Informativos 30 | 50 | 17 | 30 | 32 | 48 | 27 2 79 | 107 | 48 | 51
Mutuos acuerdos 38 | 40 | 30 | 43 | 27 | 45 | 61 | 119 | B2 22 | 40| 46
Documentos 3 4 3 2 2 3 1 2 0 1 2 4
abandonados
Fiscalizacion Ingreso vehiculos | 17 | 10 2 0 0 0 19 | 44 | 22 22 6 | 11
a patios
Coactivas Orden judicial 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1
(=) N n N~ <
& « & 8 &

Elaborado: Unidad Judicial de Transito Pradera

Tabla 8: Partes de transito elaborado Unidad Judicial de Trdnsito Quitumbe

REDACCION DE PARTES DAJ - QUITUMBE

DETALLE - - —
g =2 & o = S S

= < = ) =

Delitos Flagrantes
No flagrantes 83 | 89 | 73 |80 | 77 | 70 | 77 | 80 | 82 | 73 | 65 | 91
Contravencion | Flagrantes 28 | 30 | 25 | 23 | 14 | 18 | 20 | 31 39 | 37 | 23 | 24
es No flagrantes 27 | 54 | 35 | 35|41 | 39 | 33 |45 |38 | 71| 39 | 32
Informativos Informativos 17 18 | 22 | 21 31 16 | 22 0 25 7 16 0
Mutuos acuerdos 29 | 29 | /1 22 | 3 36 | 3 53 16 | 55 | 28 56
Documentos 0 0 0 0 0 1 1 3 2 1 00 0
abandonados
Fiscalizacion Ingreso vehiculos | 58 | 19 | 36 35 | 55 |45 | 45 | 10 | 76 | 72 | 17 | 21
a patios 3
Coactivas Orden judicial 0 0 0 0 0 2 1 1 1 1 1 1
[=]
N

Elaborado: Unidad Judicial Unidad Judicial de Trdnsito Quitumbe

Durante el periodo enero—diciembre de 2025, las Unidades Judiciales de Transito La Pradera y
Quitumbe, evidenciaron una gestidon constante en la elaboracion de partes de transito por parte
de la DAJ, en el caso de la Unidad Judicial de Transito Pradera, registra un incremento sostenido
hacia el tercer trimestre, alcanzando picos en agosto y septiembre con 411 y 307 partes,
respectivamente, Por su parte, la Unidad Judicial de Transito Quitumbe mantuvo una carga
operativa estable a lo largo del afio, con una ligera disminucién en el mes de diciembre, en el
que se registraron 259 partes. En conjunto, estos resultados reflejan una dinamica operativa
constante y una adecuada capacidad de respuesta institucional durante el periodo analizado.
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En términos generales, se identifica una tendencia al alza en la produccién de partes, asociada
al fortalecimiento de los operativos de control y coordinacion interinstitucional, lo que refleja una
gestion operativa y administrativa eficiente durante este periodo de tiempo.

b) Area de comparecencias
Tabla 9: Providencias recibidas en la Direccion de Asuntos Judiciales de la AMT

PROVIDENCIAS RECIBIDAS

DETALLE Jun Oct | Nov Dic
Fisicas

Electronicas 2486 | 2637 | 2749 2697 | 2737 | 3647 | 2710 | 2348 | 2364
12893 | 3020 3070 4043 | 3151 3288 3017 | 3159 4083 3198 | 2640 2681
Fuente: Direccion de Asuntos Judiciales de la AMT

Entre enero y diciembre de 2025, la Direccion de Asuntos Judiciales registré una alta carga
administrativa en la recepcién de providencias, con un promedio mensual superior a las 3.000,
dentro de las cuales se puede notar, que las providencias electrénicas constituyen
aproximadamente el 85% del Total mensual recibidas en la DAJ.

Tabla 10: Gestion de diligencias telemdticas de la Direccion de Asuntos Judiciales de la AMT

DILIGENCIAS TELEMATICAS
DETALLE

@

w
Audiencias Telematicas 1 3 10 6 4 4 15 2 3 8 1 2
Anuncio de Prueba 12 1 29 | 18 | 29 | 29 | 16 | 12 | 10 | 17 | 13 1 4
Copias certificadas de boletas de | 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0
citacion
Boletas impugnadas con Auto | 3 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1
resolutivo
Justificaciones 3 6 10 6 5 3 1 1 1 2 1 2
Solicitud medio de notificacion 10 | 10 7 9 5 16 8 9 41 4 5 10
Emision de boletas por | O 0 0 3 7 0 0 0 0 0 0 0

procedimientos
Diligencias a personal concesede | 0 0 0 3 4 1 0 0 0 0 0 0
funciones (Ex ACT)
Notificacion de traslados por | O 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0
medidas cautelares

Oficios Fiscalia- CJ 0 0 0 1 2 0 0 0 0| o D)
Reprogramacion de Audiencias 0 0 0 2 2 1 0 0 0 0 1 1
Total 29 | 51 55| 60 59 41 36| 22 62 27 15 20

Fuente: Direccion de Asuntos Judiciales de la AMT

En cuanto a las diligencias telematicas, se evidencia una gestion estable, con picos en los meses
de abril y septiembre, principalmente por audiencias y anuncios de prueba, estos indicadores
muestran un manejo eficiente de los requerimientos judiciales y una adecuada capacidad de
respuesta institucional ante las acciones judiciales que se avocan conocimiento en la DAJ.

Tabla 11: Gestion de la Atencidn de Solicitudes Ciudadanas

SOLICITUDES CIUDADANAS

DETALLE 'Ene Feb Mar Abr
Copias de parte 88 68 62 47 53 84 56 55 52 43 41
Devolucion de 8 11 8 8 9 5 5 9 4 7 3
documentos
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Total 96 79 70 55 | 62 89 61 64 56 50 44

Fuente: Direccion de Asuntos Judiciales de la AMT

Tabla 12: Gestion de la Atencion de Solicitudes Interinstitucionales

SOLICITUDES INTERINSTITUCIONALES
DETALLE | Ene Feb | Mar | Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Copias de parte

Solicitudes
internas copias de
partes:

Fuente: Direccion de Asuntos Judiciales de la AMT

Las solicitudes de copias de partes constituyen el principal requerimiento ciudadano, con un
promedio estable de entre 60 y 90 solicitudes mensuales, lo que evidencia la efectividad del
sistema de atencién implementado mediante el cédigo QR, que ha facilitado el acceso y
optimizado los tiempos de respuesta, del mismo modo, el aumento de requerimientos
interinstitucionales, especialmente durante el mes de junio, refleja una mayor articulacién con
otras instituciones en la provisién de informaciéon y respaldo documental, garantizando la
transparencia y cooperacion entre entidades publicas en los procesos judiciales derivados de los
procedimientos de transito efectuados por personal de Agentes Civiles de Transito.

Tabla 13: Gestion de Licencias Retenidas enviadas a la ANT

LICENCIAS RETENIDAS
DETALLE Jun Jul Ago Sep Oct Nov

21

Total 58 35 47 50 25
Fuente: Direccion de Asuntos Jud:c:ales de la AMT

21 26 31 25

El registro de licencias remitidas a la ANT muestra una disminucién progresiva desde mayo, lo
que puede asociarse al fortalecimiento de los controles preventivos y la reduccion de infracciones
con sancion de retencion de licencia.

c) Zona de aseguramiento transitorio de la DAJ

Tabla 14: Gestion de Ingresos al ZAT — Pradera

INGRESOS ZAT PRADERA

DETALLE May Jun Jul Ago Sep
Delitos 58 | 67 63 | 68 | 62 | 71 | 68 | 69 | 92 63
gg”tra"e””m 50 | 102 | 75 | 54 | 62 | 74 | 47 | 61 | 77 | 48 78 92
Remision 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Orden — de | | o | o | o | o 1 2 | 3| 5 | 2| 1®| 0
captura
Encargo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

169 123 117 130 137 120 132 151 149 138 | 155

Fuente: Direccion de Asuntos Judiciales de la AMT

Tabla 15: Gestion de Ingresos al ZAT — Quitumbe
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INGRESOS ZAT QUITUMBE
DETALLE Ene Feb | Mar Abr | May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Delitos 29 | 37 | 24 | 26 | 19 | 41 | 31 | 21 | 41 | 38 | 45 | 27
Contravenciones 31 33 24 19 11 20 20 30 41 33 24 24
Remision 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Orden de captura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Encargo 0 7 0 9 3 2 0 0 0 7 0 8

60 77 48 54 | 33 63 51 51

Fuente: Direccion de Asuntos Judiciales de la AMT

La gestién de ingresos en las zonas de aseguramiento transitorio de Pradera y Quitumbe
mantiene una tendencia operativa estable durante este periodo; se observan picos en los meses
de febrero y septiembre, lo que refleja el resultado de una carga operativa alta de procedimientos
en via, que conllevan la aprehension, traslado y custodia de conductores involucrados en
contravenciones y delitos de transito.

d) Area de coordinacion de audiencias de la DAJ

Tabla 16: Sentencias emitidas en Audiencias Judiciales - Unidad Judicial de Trdnsito Pradera

COORDINACION DE AUDIENCIAS - PRADERA

DETALLE DEL PARTE Ene | Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Prision 9 1 2 3 4 9 1 1 21 2| 3|1
Delitos Libertad 50 | 63| 39 | 58 | 64 | 48 | 64| 67 | 58 | 79| 47 | 56
Otro juzgado 0 3 0 1 0 0 0 0 0 1 0] 0

Prision 74 | 97 | 57 | 50 | 59 | 62| 38| 61 | 75| 45| 61| 82

Contravenciones Libertad 4 4 5 4 3 4 1 0 1 11 2] 8
Otro juzgado 0 1 0 0 0 0[0] O 0O/ 0] 0] O

Trabajo comunitario 1 0 0 0 0 0 2 0 0] 0] 0] 3

Prision 0 0 0 0 0 0] 0 0 0/ 0]0] O

Remision Entrega voluntaria 0 0 0 0 0 0] 0 0 0] 0]0] O
Libertad 0 0 0 0 0 0] 0 0 o/ 0]0] O

Orden de captura Prisién 0 0 0 0 0 1 0 3 0| 0] 0] O

| |

Fuente: Unidad Judicial de Trdansito Pradera
Tabla 17: Sentencias emitidas en Audiencias Judiciales - Unidad Judicial de Trdnsito Quitumbe

COORDINACION DE AUDIENCIAS - QUITUMBE

DETALLE DEL PARTE | Ene  Feb Mar Abr May Jul | Ago Sep Oct
Prision 1 1 4 2 1 3 2 2 31313 1
Delitos Libertad 21 |36 | 20 | 19| 31 | 36 |29 | 21 | 33|33 |35|26
Oftro juzgado 0 6 6 5 0 0O |]0]O0O]|]0O0O]O]O]|G®
Prision 17 |32 | 26 | 14 | 12 |18 (16| 29 [ 37 (30|20 | 21
Libertad 4 1 1 3 0 0 |2 | 1 0121
Contravenciones Otro juzgado 0 1 0 4 3 00| O0O]O|]0O]O0]2
UEnED olo|lo|lo|lo|o|2|o0]o]o]9]3
comunitario
Prision 0 0 0 0 0 0Oj]0]O0O]|]O0O]O]O]O
Entrega 0|0
Remision e olo|o|lo|o|o]o|o]|o]oO
Libertad 0 0 0 0 0 oOo|0|O0]|O0]O
Orden de captura Prisién 0 0 0 0 0 0[O 0 0|0

Fuente: Direccion de Asuntos Judiciales de la AMT
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La gestidn de audiencias judiciales en las Unidades de Transito La Pradera y Quitumbe mantiene
una actividad sostenida durante el periodo analizado, evidenciando la eficiencia operativa y
administrativa de la DAJ, podemos observar un comportamiento estable en el nimero de
sentencias, con incrementos en los meses de febrero y septiembre, resultado del volumen de
procedimientos en via y aprehensiones registrados en esos periodos.

Estos indicadores reflejan una gestion oportuna y técnica de los procesos judiciales que se
sustancian en las Unidades Judiciales, como resultado de las contravenciones y delitos de
transito ejecutados en via por parte de los Agentes Civiles de Transito del DMQ.

e) Acciones destacadas
Tabla 18: Acciones destacadas de la Direccion de Asuntos Judiciales

MES DETALLE
Definir las acciones interinstitucionales a fin de realizar el traslado de personas
aprehendidas por infracciones de transito en procedimientos de transito de servidores

Enero Policiales por delitos de transito al Centro de Detencién Provisional El Inca, y; por
contravenciones al CDIT Calderén de la AMT
Febrero Ejecucion del Sistema Integral “Modulo de partes” de la Coordinaciéon General de

Operaciones AMT para la elaboracion del parte de siniestros de transito.

El Consejo de la Judicatura remite el proyecto de Convenio de Cooperacion

Marzo |nterinstitucional entre el Consejo de la Judicatura y la Agencia Metropolitana de Transito,

ara la utilizacién de espacios fisicos.

Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Consejo de la Judicatura y la Agencia

Metropolitana de Transito, para la utilizacién de espacios fisicos recopilacion de datos

pruebas de alcoholemia positivas correspondientes a los anos: 2018; 2017; 2016; 2015;

2014; 2013.

Se ejecutaron las acciones correspondientes con la Agencia Nacional de Transito y

Mayo Ministerio de Transporte y Obras Publicas a razén que se Homologuen y Calibren los

dispositivos de medicién de neumaticos denominados profundimetros

Reunién de trabajo con la Direccién Provincial del Consejo de la Judicatura, a efecto de

Junio policitar capacitaciones dirigidas hacia el Cuerpo de Agentes Civiles de Transito en
rocedimientos con vehiculos informales.

Realizar las acciones correspondientes a fin de mejorar el levantamiento de informacion

Abril

Julio en el Sistema Integral de Siniestralidad AMT.
Agosto Forma'lizalj procesos.de reunion interi_nstitucional con la Fiscalia de Transito, Sistema de
nvestigacion de Accidentes de Transito (SIAT), y; la AMT
Septi Gestionar mesas de trabajo con el Ministerio de salud publica, con el objetivo de que se
eptiembre

remita los certificados a las casas de salud.
Gestionar el envio de informes médicos legistas, a través de correo institucional desde
Octubre Fiscalia de turno del Complejo Judicial Quitumbe hacia la Unidad Judicial de Transito
Pradera
Gestionar reuniones Interinstitucionales entre el Consejo de la Judicatura, SIAT, y; la
Noviembre Agencia Metropolitana de Transito a efecto de identificar las circunstancias por las que la
AMT, solicite la colaboracién de la Unidad Investigativa de Accidentes de Transito SIAT,
Reunién interinstitucional, liderada por la Agencia Metropolitana de Transito, en la cual se
Diciembre definid las acciones a ejecutar en cuanto a la entrega de partes de transito directamente a
os funcionarios delegados del Consejo de la Judicatura.

Fuente: Direccion de Asuntos Judiciales de la AMT

GESTION DE FISCALIZACION DEL TRANSPORTE PUBLICO, COMERCIAL Y ADMINISTRACION
DE LOS SERVICIOS DE TRANSITO

Entre los meses de enero a diciembre de 2025 se atendieron un Total de 108 pedidos
ciudadanos. Ademas, se elaboraron se elaboraron 48 informes técnicos y 12 memorandos.

15

www.amt.gob.ec
Av. Eloy Alfaro N34-166 v Fernando Ayarza - Edificio Matter - PBX: 395 2300




Agencia
Metropolitana de

Transito

Quito

Alcaldia Metropolitana

En el marco del Cédigo Municipal, articulo 3132, se implementd un nuevo proceso automatizado
para la recepcion de los Planes Anuales Operativos de las operadoras de taxis. Como resultado
se registraron 445 registros, de los cuales 212 fueron entregados completos y 65 presentaron
novedades en la fase inicial. Teniendo como resultado la fiscalizacién de 456 unidades de
transporte comercial de taxis.

Tabla 19: Plan Anual de mejoras taxis 2025
PLAN ANUAL DE MEJORAS DE TAXIS 2025

CANTIDAD DETALLE
Total, de registros del Plan Anual de Mejoras de las

445 operadoras
363 | Registro de operadoras de taxis
212 Operadoras que entregaron la informacion
65 Operadoras con novedades fase inicial
Fuente: Coordinacion de Fiscalizacion del Transporte Publico Comercial y Administracion de los Servicios
de Trdnsito

Modalidad Transporte Comercial escolar

De acuerdo a la normativa vigente, se realizaron fiscalizaciones aleatorias a las Unidades de
Transporte Escolar, en las Instituciones Educativas del Distrito Metropolitano de Quito, de
acuerdo al “Plan de Fiscalizacion y Control al Transporte Escolar’, el cual busca intervenir de
manera directa, partiendo desde una problematica real, con el fin de promover acciones eficaces
y eficientes.

Garantizando la prestacion segura, eficiente y de calidad del servicio de transporte, a través de
estos mecanismos de fiscalizacion, evaluacion, control del cumplimiento de los cuerpos legales
vigentes, con el fin de promover un bienestar de los usuarios y generando una seguridad vial.

Tabla 20: Datos de las unidades escolares

MESES UNIDADES EDUCATIVAS OPERADORAS FISCALIZADAS
Septiembre 53 116
Octubre 59 101
Noviembre 75 101
Diciembre 59 107
Total | 246 425

Fuente: Fuente: Coordinacion de Fiscalizacion del Transporte Publico Comercial y Administracion de los
Servicios de Trdnsito

Modalidad Transporte Comercial (Chivas): Se realizaron fiscalizaciones al transporte
comercial modalidad (chivas) durante los meses de noviembre y diciembre 2025, de acuerdo al
siguiente detalle:

Tabla 21: Modalidad Transporte Comercial (Chivas)

UNIDADES FISCALIZADAS | UNIDADES CITADAS = UNIDADES RETENIDAS
38

68
399
728
360

22

Fuente: Coordinacion de Fiscalizacion del Transporte Publico Comercial y Administracion de los Servicios
de Trdnsito

O |OIN|N
O |OIN|N

n
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Tabla 22: Atencion denuncias buses + taxis

ATENCION DENUNCIAS BUSES + TAXIS
INGRESA ATENDIDA | ATENDIDA  ATENDIDA  ATENDIDAS DENUNCIAS

DAS S EN VIA S ENVIA S EN VIA EN VARIAS EN
CON SIN FECHAS SEGUIMIENT
INFORME INFORME (0]
TECNICO TECNICO
ENERO 10 10 10 0 0 0
FEBRERO 24 24 23 1 0 0
MARZO 14 13 12 1 2 0
ABRIL 8 9 7 2 0 0
MAYO 12 11 11 0 2 0
JUNIO 8 8 4 4 2 1
JULIO 22 11 8 3 5 2
AGOSTO 21 21 11 2 1 1
SEPT 20 27 27 0 0 0
OCTUBRE 23 19 18 1 0 0
NOVIEMBRE 16 17 13 4 0 0
DICIEMBRE 29 30 30 0 0 2
Fuente: Coordinacion de Fiscalizacion del Transporte Publico Comercial y Administracion de los Servicios
de Trdnsito

Tabla 23: Atencion a solicitud de acompafiamiento entre Secretaria de Movilidad — AMT

UNIDADES FISCALIZADAS POR SECRETARIA DE MOVILIDAD EN COORDINACION CON AMT
MES UNIDADES SIN UNIDADES UNIDADES UNIDADES Total DE

NOVEDAD SUSPENDIDAS CITADAS RETENIDAS UNIDADES
NOVIEMBRE 85 87
DICIEMBRE 101 101
Total \ 186 188
Fuente: Coordinacion de Fiscalizacion del Transporte Publico Comercial y Administracion de los Servicios
de Trdnsito

Fiscalizacion de Terminales Terrestres
A continuacién, sirvase encontrar los resultados obtenidos en base a la gestion realizada de
Terminales Terrestres durante el periodo enero-diciembre 2025:

Tabla 24: Estadisticas de enero a diciembre de 2025 terminales terrestres DMQ

ESTADISTICAS DE ENERO A DICIEMBRE DE 2025 TERMINALES TERRESTRES DMQ

NO
TERMINAL TERMINAL AUTORIZADOS AUTORIZADOS FISCALIZADOS

QUITUMBE 279.693 14.862 294.555
INTERPROVINCIAL CARCEITEN 151.832 9.643 161.475
INTRAPROVINCIAL LA MARIN 15.486 6.350 21.836
INTRACANTONAL LA OFELIA 48.580 1.399 49.979
RIO COCA 36.430 4.352 40.782

532.021

Fuente: Coordinacion General de Fiscalizacion del Transporte Publico, Comercial y Administracion de los
Servicios de Transito

Tabla 25: Resultados obtenidos corte diciembre 2025:

MES APRUEBA ‘ NO APRUEBA FISCALIZADOS
FEBRERO 305 338 643
MARZO 427 589 1016
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MES APRUEBA ‘ NO APRUEBA FISCALIZADOS
ABRIL 888 665 1553
MAYO 2521 2104 4625
JUNIO 121 70 191
JULIO 57 15 72
AGOSTO 321 17 338
SEPTIEMBRE 60 4 64
OCTUBRE - - -
NOVIEMBRE - - -
DICIEMBRE 69 36 105
Total 4.769 \ 3.838 8.607

Fuente: Coordinacion General de Fiscalizacion del Transporte Publico, Comercial y Administracion de los
Servicios de Trdnsito

Gestion de Administracion de los Centros de Detencion de Infractores de Transito

Durante el periodo comprendido entre el mes de enero y diciembre de 2025, se registraron 1.319
ingresos y 1.305 liberaciones de personas privadas de la libertad (PPL) por contravenciones de
transito en el Centro de Detencion de Infractores de Transito (CDIT).

Tabla 26: Resumen comparativo ingreso y liberaciones 2025

Enero 92 105
Febrero 128 97
Marzo 118 114
Abril 76 102
Mayo 84 87
Junio 104 93
Julio 94 100
Agosto 134 116
Septiembre 136 144
Octubre 98 108
Noviembre 122 106
Diciembre 133 133
Total \ 1.319 1.305

Fuente: Centro de Detencion de Infractores de Trdnsito

En cuanto a ingresos por falta de licencia de conduccién, el detalle mensual es el siguiente:
Tabla 27: Resumen mensual comparativo 2024-2025

MES CANTIDAD
Enero 7
Febrero 13
Marzo 6
Abril 4
Mayo 5
Junio 3
Julio 7
Agosto 18
Septiembre 15
Octubre 11
Noviembre 4
Diciembre 6

Total 929

Fuente: Centro de Detencidn de Infractores de Trdnsito
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El CDIT fortalecié su gestion mediante programas psicoeducativos, alianzas interinstitucionales
y manuales operativos para la administracion interna. Se ejecutaron mejoras en infraestructura,
atencion médica, alimentacion y procesos administrativos. Se mantuvo una cooperacién activa
con el Ministerio del Interior, Policia Nacional y Secretaria de Salud.

A continuacién, un resumen de las acciones realizadas en este periodo:

Tabla 28: Gestion CDIT

Accion \ Resultado

Talleres psicoeducativos para PPL

100% ejecutados

Programas de reinsercion (mental, fisico y
formativo)

Implementados

Elaboracion y aprobacion de 3 manuales

20-25 ago 2025

institucionales
Manuales aprobados

Control de ingreso y salida de
PPL; Archivo documental;
Manejo de encomiendas
Atencion médica prioritaria
En temas de custodia, DDHH y
uso progresivo de la fuerza
En etapa precontractual

Coordinacion con Hospital de Calderén
Capacitaciones solicitadas al SNAI

Contrato de alimentacion (desayuno, almuerzo,

merienda)

Desarrollo del Sistema de Ingreso de PPL Avance 95%

Dashboard de Gestién del CDIT Avance 85%
Fuente: Centro de Detencion de Infractores de Trdnsito

Atenciones médicas a personas privadas de la libertad:

En el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2025, se evidencia un avance significativo
en la gestidn de servicios médicos dirigidos a las personas privadas de la libertad (PPL). En este
periodo, se registr6 un Total de 4.083 atenciones médicas, correspondientes tanto a
evaluaciones iniciales por nuevos ingresos como a controles diarios de seguimiento clinico.

Tabla 29: Resumen atenciones médicas PPL

MES ‘ NUEVOS DIARIAS
INGRESOS
Enero 85 270
Febrero 126 245
Marzo 115 169
Abril 76 255
Mayo 69 269
Junio 117 246
Julio 92 200
Agosto 103 206
Septiembre 157 220
Octubre 87 240
Noviembre 87 232
Diciembre 153 264
SUB Total \ 1.267 2.816
Total 4.083

Fuente: Centro de Detencion de Infractores de Trdnsito
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Atenciones psicologicas a personas privadas de la libertad:

Entre enero y diciembre de 2025, se registré un avance significativo en la gestion de servicios
psicolégicos dirigidos a las personas privadas de la libertad (PPL). En este periodo se ejecutaron
2.549 atenciones psicoldégicas, correspondientes a evaluaciones iniciales por nuevos ingresos
y a controles de seguimiento clinico diario, garantizando un acompafamiento emocional y
psicosocial continuo.

Tabla 30: Resumen atenciones Psicoldgicas PPL

MES ‘ NUEVOS DIARIAS
INGRESOS

Enero 88 45
Febrero 120 23
Marzo 114 48
Abril 76 56
Mayo 69 63
Junio 117 132
Julio 92 127
Agosto 105 149
Septiembre 157 175
Octubre 88 143
Noviembre 87 125
Diciembre 153 197
SUB Total \ 1.266 1.283
Total | 2.549

Fuente: Centros de Detencion de Infractores de Trdnsito

Charlas y actividades psicoeducativas:

En el mismo periodo, se desarrollaron 122 charlas informativas y talleres psicoeducativos
dirigidos a los PPL, abordando temas vinculados a salud emocional, prevencion de riesgos,
fortalecimiento de valores, y seguridad vial, entre otros. Estas actividades se ejecutaron mediante
coordinacion interinstitucional con entidades publicas, organizaciones sociales y servicios
auxiliares.

Tabla 31: Resumen charlas PPL

Secretaria Seguridad Iglesia Capacitacion Total
de Salud Vial Universal Bomberos
Enero 0 0 0 0 0
Febrero 0 0 0 0 0
Marzo 5 2 0 0 7
Abril 5 0 4 0 9
Mayo 4 1 3 1 9
Junio 7 3 4 0 14
Julio 6 4 5 1 16
Agosto 7 4 3 0 14
Septiembre 8 5 5 0 18
Octubre 4 4 3 4 15
Noviembre 5 2 0 4 11
Diciembre 5 4 0 0 9

Fuente: Centros de Detencion de Infractores de Trdnsito

Nota: durante los meses de enero y febrero del presente afio no se realizaron charlas debido a
la inexistencia de convenios establecidos para tal fin.
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Resultados obtenidos

e 1.266 PPL recibieron valoracién psicolégica inicial.

e 1.283 atenciones se realizaron como parte del seguimiento psicolégico continuo.

e 122 talleres y charlas impartidos, fortaleciendo el apoyo emocional, gestién del estrés,
convivencia pacifica y habilidades psicosociales de la poblacién penitenciaria.

Las acciones ejecutadas reflejan el cumplimiento de los protocolos de intervencion psicologica y
contribuyen al bienestar integral, la estabilidad emocional y el fortalecimiento de factores
protectores en la poblacién privada de la libertad, en concordancia con los lineamientos
institucionales establecidos.

Gestion de Centro de Retencidn Vehicular

Se logré la operacion permanente de los 10 centros de retencion, los 365 dias del afio, 7 dias de
la semana y 24 horas al dia.

o Indicadores y resultados
* Numero de vehiculos retenidos/liberados
Se realizé el ingreso y liberacion de automotores contraventores, de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 32: Numero de vehiculos ingresados al 31 de diciembre de 2025

= ] o

S = 2

3 g 5
Carapungo 19 44 68 41 41 44 7 0 0 0 1 0
Las Cuadras 1 16 36 20 22 48 25 33 22 25 27 27 29
Las Cuadras 2 42 52 54 56 69 51 62 51 51 49 62 69
Gualaquiza 16 11 41 35 45 48 51 0 0 18 6 5
Bicentenario 1 235 293 175 117 59 139 127 132 149 136 140 166
Bicentenario 2 48 52 16 0 2 3 7 0 2 3 1 0
Rio Coca 2 0 5 4 0 3 3 0 1 0 0 0
Rumichaca 65 57 52 80 68 67 54 52 35 70 49 58
Cumanda 51 52 78 64 83 58 61 44 47 59 41 40
Turubamba 130 183 306 362 376 444 380 829 824 849 464 685

Fuente: Direccion de Centros de Retencidn Vehicular / Bitdcora CRV-AS400

Tabla 33: Numero de vehiculos liberados al 31 de diciembre de 2025

[
=
e
£
2
2
(=]

Septiembr
Octubre
Noviembre

Carapungo
Las Cuadras 1 28 15 26 26 36 36 31 25 24 26 27 24
Las Cuadras 2 50 56 50 59 52 60 51 49 58 45 56 63
Gualaquiza 21 21 10 31 38 35 48 29 9 12 5 2
Bicentenario 1 217 268 228 189 102 92 165 116 142 121 122 149
Bicentenario 2 47 48 34 19 9 8 8 0 1 1 0 1
Rio Coca 1 1 2 0 3 1 0 1 1 1 0 0
Rumichaca 37 51 48 56 68 51 69 50 42 53 33 42
Cumanda 45 47 52 60 69 58 65 43 46 51 34 45
Turubamba 141 173 160 279 285 318 355 407 554 660 537 551

Fuente: Direccién de Centros de Retencion Vehicular / Bitdcora CRV-AS400
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Numero de expedientes para liberaciéon de vehiculos.

En cumplimiento del Manual de Procesos para la Administraciéon y Operacion de los Centros de
Retencion Vehicular MP-GFTPCAST-CRV-002, Versién 01, en el periodo 2025 se ejecuté el
procedimiento para el control, verificacion y reporte de expedientes de liberacion, con el fin de
asegurar la transparencia, legalidad y control adecuado de la documentacién y registros
asociados, donde se ha revisado la siguiente cantidad de expedientes de liberacién:

Tabla 34: Numero de expedientes fiscalizados

MES ‘ CANTIDAD

Enero 60
Febrero 1046
Marzo 641
Abril 645
Mayo 584
Junio 496
Julio 676
Agosto 652
Septiembre 829
Octubre 674
Noviembre 847
Diciembre 783
Total 7.933

Fuente: Direccion de Centros de Retencion Vehicular

Los diez (10) Centros de Retencion Vehicular, de la Agencia Metropolitana de Transito, en el
2025 reportaron la siguiente ocupacion:

Tabla 35: Ocupacion y Saturacion 2025

1 ENERO 624 610 11.023
2 [ FEBRERO 780 715 11.146
3 | MARZO 815 641 11.303
4 | ABRIL 781 768 11.330
5 | MAYO 791 700 11.498
6 | JUNIO 882 703 11.638
7 | JuLio 785 820 11.728
8 | AGOSTO 1.130 732 11.798
9 | SEPTIEMBRE 1.134 882 12.391
10 | OCTUBRE 1.211 974 12.716
11 | NOVIEMBRE 791 818 12.664
12 | DICIEMBRE 1.052 881 12.902
Tota \ 10.776 9.244

Fuente: Direccién de Centros de Retencion Vehicular / Bitdcora CRV-AS400

Resultados cuantitativos
e Durante el periodo enero-diciembre 2025, se efectuaron la asignacién de espacios e
ingreso de (10.776) automotores; asi también se llevo a cabo la liberacion de (9.244)
automotores.
e Los diez (10) Centros de Retencion Vehicular de la Agencia Metropolitana de Transito
tienen una ocupacion (12.902) automotores, representado una saturacion del 376% de
su capacidad instalada.
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e Se realizd la recaudacion por autogestion, por un valor de ($1.119.111), proceso de
recaudacion ejecutado y confirmado en tiempo real a través del sistema Bitacora CRV
AS400.

e Esta Direccién implemento el procedimiento para la autorizacion de ingreso al Centro de
Retencion Vehicular y posterior certificacion de cumplimiento de subsanacion de causa
de retencion para automotores contraventores COIP (articulos 383 y 389.7), ingresados
en los Centros de Retencién Vehicular de la Agencia Metropolitana de Transito; se ha
realizado la atencién de (1.078) necesidades ciudadanas.

e Se ejecuta la emisidon permanente de certificaciones de superacion de la causa de
retencion, solicitadas por las Unidades Judiciales; atendiendo (157) necesidades
ciudadanas.

e Se ejecutd la emision permanente de certificaciones de documentacion, para
investigaciones o procesos internos, solicitadas por las Unidades Judiciales vy
Direcciones que ejecutan procesos sancionatorios de la Agencia Metropolitana de
Transito; se han atendiendo (148) requerimientos.

Gestion de Registro y Control de Infracciones

En relacion con el registro de contravenciones sancionadas por COIP, durante los meses enero
al 31 de diciembre de 2025, en la Direccion de Registro de Infracciones realiza la recepcion,
indexacion, registro y archivo de las boletas de citacién manuales emitidas en via por el personal
de Agentes Civiles de Transito con un Total de 55.820 boletas, De igual manera, en cuanto a la
recepcion e indexacién y archivo de boletas electronicas emitidas por APP se registrd, un Total
de 17.351 boletas. Cabe sefalar que dentro de este ultimo grupo se incluyen las boletas de Pico
y Placa

Tabla 36: Ingreso de contravenciones manuales

INGRESO DE CONTRAVENCIONES MANUALES ‘

RECEPCI INCONSISTENC DESACTIVA SUBSANAB ‘ LIBRETIN

(o] ] IAS DAS LES ES
ENERO 5454 158 84 41 112
FEBRERO 6198 119 49 52 124
MARZO 6302 112 152 21 147
ABRIL 4990 149 53 22 114
MAYO 3759 30 22 10 74
JUNIO 4404 178 22 21 102
JULIO 3769 202 50 38 76
AGOSTO 3943 0* 0 0 89
SEPTIEMBRE 4094 25 186 23 98
OCTUBRE 4001 36 204 184 70
NOVIEMBRE 3860 0* 0* 14 71
DICIEMBRE 5046 0 200 221 92

Total 55.820 449 1.692 1.000 | 1.169 |
Fuente: Coordinacion General de Fiscalizacion del Transporte Publico, Comercial y Administracidn de los
Servicios de Trdnsito

*Los datos de recepcion, inconsistencias, subsanables e inconsistencias se encuentran en
estado de verificacion.

Del sistema Axis Cloud FAR0120 se obtuvo un Total de 233.755 boletas manuales emitidas,
dando un valor Total de US. $14.793.794,34 en el periodo comprendido de enero a diciembre de
2025.
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Tabla 37: Registro de Infracciones Emitidas

INFRACCIONES DE TRANSITO EMITIDAS

MANUALES ' ELECTRONICAS
VALOR CA

Enero 18.217 $1.266.506,00 0 0,00 18.217 $1.266.506,00
Febrero 20.693 $1.362.781,17 0 0,00 20.693 $1.362.781,17
Marzo 22.773 $1.518.738,66 0 0,00 22.773 $1.518.738,66
Abril 17.590 $1.158.981,50 0 0,00 17.590 $1.158.981,50
Mayo 16.030 $1.027.306,50 0 0,00 16.030 $1.027.306,50
Junio 23.828 $982.204,42 0 0,00 23.828 $982.204,42
Julio 17.047 $1.065.005,00 0 0,00 17.047 $1.065.005,00
Agosto 16.984 $1.091.413,00 0 0,00 16.984 $1.091.413,00
Septiembre 19.784 $1.291.824,50 0 0,00 19.784 $1.291.824,50
Octubre 19.414 $1.279.015,59 0 0,00 19.414 $1.279.015,59
Noviembre 18.492 $1.243.573,00 0 0,00 18.492 $1.243.573,00
Diciembre 22.903 $1.506.445,00 22.903 $1.506.445,00

233.755 $ 14.793.794,34 0 233.755  $14.793.794,34

Fuente: Axis Cloud FAR0120

Del sistema Axis Cloud FAR0125 se consiguié un Total de 234.894 infracciones pagadas,
clasificadas en100.498 boletas manuales, y 123.225 emitidas por medios tecnoldgicos que
representan un valor de US. $ $13.221.691,77. Es importante aclarar que estos datos fueron
obtenidos al finalizar cada mes.

Tabla 38: Registro de Infracciones Pagadas

INFRACCIONES DE TRANSITO PAGADAS

MANUALES ELECTRONICAS Total
SUMA SUMA CANTI SUMA Total
Enero 7.380 $ 534.482,81 7.864 $ 443.581,68 15.244 $ 978.064,49
Febre 10.886 $ 656.959,16 9.853 $ 555.887,30 20.739 $ 1.212.846,46
Marzo 9.859 $ 643.362,76 10.438 $ 546.038,18 20.297 $ 1.189.400,94
Abril 14.643 $ 669.627,60 11.173 $ 589.044,57 25.816 $ 1.258.672,17
Mayo 6.773 $ 438.767,56 9.554 $ 594.117,88 16.327 $ 1.032.885,44
Junio 11.282 $ 647.610,62 12.542 $ 730.717,62 23.824 $ 1.378.328,24
Julio 11.584 $ 697.864,20 15.273 $ 840.902,74 26.857 $ 1.538.766,94
Agosto 5.176 $ 319.784,32 10.316 $ 560.296,15 15.492 $ 880.080,47
Sept 5.208 $ 324.006,86 518 $ 649.511,04 16.897 $ 973.517,90
Oct 4.554 $ 288.139,68 11.037 $ 574.649,87 15.591 $ 862.789,55
Nov 5.090 $ 298.144,17 10.576 $ 541.871,63 15.666 $ 804.015,80
Dic 8.063 $ 394.188,09 14.081 $ 718.135,28 22.144 $ 1.112.323,37

Total 100.498 $ 5.912.937,83 123.225 $ 7.344.753,94 234.894 $ 13.221.691,77

Fuente: Axis Cloud FAR0125

De las sentencias emitidas por los sefores Jueces de Transito, correspondientes a delitos y
contravenciones recibidas tanto por casilla judicial y por solicitud ciudadana se registré un Total
de 10.934 expedientes durante enero-diciembre 2025 la informacion descrita se obtuvo del
sistema Axis FAR0500:
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Tabla 39: Detalle de Registro de Sentencias

REGISTRO DE SENTENCIAS

DETALLE FEB MAR ABR MAY JUN AGO @ SEP
Impugnaciones 121 168 67 61 95 85 50 57 29 60 41 22
Absolutorias 105 117 151 115 127 133 97 92 86 69 81 53
Prescritas 102 89 73 103 92 112 | 117 139 81 171 123 | 138
Condenatorias 259 372 317 352 350 297 | 456 400 | 626 | 232 | 317 | 220
Condenatorias 13 8 14 25 1M 6 13 12 15 25 12 15
modificatorias
Condenatorias 209 | 414 800 296 | 464 509 49 82| 136 63 70 45
activadas
Delitos 1 3 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Anulacion por | 810 | 1171 | 1425 | 953 | 1139 18 16 20 17 22 13 8
informe técnico

2342 | 2850 1906 | 2278 802 | 990

Fuente: Coordinacion General de Fiscalizacion del Transporte Publico, Comercial y Administracion de los
Servicios de Transito

En relacion con la atenciéon de solicitudes ciudadanas, prescripcion de la accion de cobro, por
traspaso de infracciones, extinciéon de la pena por fallecimiento y registros De pagos, la Direccion
de Infracciones atendié un Total de 139 solicitudes.

Atencion a requerimiento de Unidades Judiciales, Fiscalias y otros entes reguladores se atiende
un Total 2.816 oficios, durante el periodo enero a diciembre de 2025.

Tabla 40: Atencion de requerimientos ciudadanos

ATENCION REQUERIMIENTOS CIUDADANOS / JUDICIALES

TIPO DE SOLICITUD ENE‘FEB‘MAR ABR MAY JUN JULIO | AGO SEP OCT | NOV

Copias  certificadas | 12 10 9 12 45 18 6 2 18 33 20 12
boletas  audiencias

ACT

Copias  certificadas | 18 18 11 35 48 68 38 34 17 25 15 8
de boletas

ciudadanos

Certificacion boletasy | 52 68 54 71 86 47 46 47 29 63 18 35
medios notificacion

Copias  certificadas | 12 13 14 14 10 24 13 12 31 32 20 17

atencion  denuncias
ciudadanas asuntos

internos

Prescripcion  accion | 42 32 40 49 44 64 68 37 25 26 13 22
de cobro negadas

(Resolucion. 006 ANT

2023)

Informes técnicos | 78 50 45 60 55 64 46 59 28 46 35 39
traspaso/

desvinculacion

multas

Extincion multas por | 2 5 3 5 4 5 8 5 8 4 1 1
defuncion

Registro de pago | 42 30 18 0 9 18 3 3 1 2 2 3
sistema AMT

Solicitud de alivio | O 6 5 0 15 56 13 0 0 0 0 0
financiero
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Unidades Judiciales y | 161 151 | 324 209 | 391 285 | 257 204 336 | 184 | 151 163
Fiscalia

Valores cancelados | 8 1 1 2 1 0 2 0 1 1 0 2
por infracciones para
devolucion a la ANT

Fuente: Coordinacion General de Fiscalizacion del Transporte Publico, Comercial y Administracion de los
Servicios de Trdnsito

GESTION DE REGISTRO Y ADMINISTRACION VEHICULAR

La Coordinaciéon General de Registro y Administracion Vehicular (CGRAV) ha desarrollado
acciones estratégicas enfocadas en el control de transito y transporte terrestre; desde este eje
se registré a todos los automotores que circulan en la ciudad a través de los diferentes procesos
de Matriculacion y Revision Técnica Vehicular. Adicionalmente, se gestionaron titulos
habilitantes para el Transporte Comercial, por lo cual se alcanzé los siguientes resultados:

Total, revisiones: 429.034 de las cuales 298.302 son revisiones técnicas aprobadas y 130.732
son revisiones técnicas en estado condicional. En cuanto a los procesos de matriculacion
vehicular, se ejecutaron 350.005 tramites, incluyendo la atencion de 29.306 vehiculos nuevos
Respecto a los procesos de transporte comercial, se atendié un Total de 10.791 tramites,
distribuidos de la siguiente manera: cambio de unidad (716), cambio de socio (1.173),
deshabilitacion vehicular (1.342), cambio de socio y vehiculo (550), renovacién de permiso de
operacion (378), resoluciéon de rectificacion de permiso de operacion (154) y colocacién de
adhesivos operacionales (6.478).

Implementacion del proceso de matriculacion directa en la rtv: Con la finalidad de dar
cumplimiento a MATRICULACION DIRECTA EN LA RTV, la direccion de Matriculacion de la
Agencia Metropolitana de Transito realizélas siguientes actividades:

Verificacion de los centros de revisién técnica vehicular y puntos de matriculacién: En el
marco de la implementacion de los procesos de matriculacion en los Centros de Revisién Técnica
Vehicular.

Se realizaron inspecciones en cada uno de los puntos en los cuales se implementé el servicio de
matriculacion; en este contexto, a continuacion, se detallan los centros correspondientes:

e Centro de revisién técnica vehicular “San Isidro del Inca”
Centro de revision técnica vehicular “La Florida”
Centro de revision técnica vehicular “Carapungo”
Centro de revision técnica vehicular “Guamani”
Centro de revision técnica vehicular “Guajalo”

e Centro de revision técnica vehicular “Los Chillos”
Por parte de la Direccion de Procesos y Calidad y como parte de la implementacién del proceso,
se elaboraron propuestas de los procedimientos a ejecutar, asi como los lineamientos para su
ejecucion.

Beneficios obtenidos
e Unificacidn de los procesos de Revisidon Técnica Vehicular y matriculacion, con el objetivo
de optimizar la gestiéon y mejorar la eficiencia operativa Reduccion de tiempo en la
obtencién del Permiso de Circulaciéon Anual.
e Eliminacion del direccionamiento a los propietarios a un centro de matriculaciéon una vez
aprobado la Revision Técnica Vehicular.
e Eliminacion de filas en los procesos de matriculacion.

A continuacién, se muestran los procesos de transporte comercial que son reportados en las
estadisticas de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (LOTAIP).
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Estadisticas de proceso realizados por la Direccion de Transporte Comercial

Tabla 41: Procesos de Transporte Comercial

Detalle Tramites

Emisién de des habilitacion de vehiculo de servicio

A~ . 2.392
publico a particular
Emisién de resolucion de cambio de vehiculo para 1336
transporte comercial )
Emisién de resolucién de cambio de socio para 1897
transporte comercial )
Emision de resolucién de cambio de socio y vehiculo 1037
para transporte comercial '
Autorizaciones para la Revision Técnica Vehicular con 1958
placa blanca '
Levantamiento de suspensiones 2.539
Colocacion de sdhesivos operacionales 7.248
Atencioén al usuario 13.691
Rectificacion de cambio de socio para transporte 45
comercial
Rectificacion de cambio de vehiculo para transporte 31
comercial
Rectificacion de cambio de socio y vehiculo para 27
transporte comercial
Rectificacion de la resolucion de renovacién de 170
permiso de operacion
Resolucién de renovacion de permiso de operacion 580
Modificacion de sitios de estacionamientos 29

Ll 32.980

Fuente: Reporte LOTAIP 2025

Adicionalmente, la CGRAV, realizé las siguientes actividades;

Emision de autorizacion para revision técnica vehicular adicional, (automotores
rechazados: mediante oficio, se otorgaron autorizaciones para que los vehiculos rechazados
puedan acceder a una revision adicional, una vez cumplidos los requisitos establecidos en el
Cdédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito. En este marco, se emitieron un Total
de 154 autorizaciones.

Actualizacién de datos en el sistema informatico de Revisiéon Técnica Vehicular: Se ejecutd
el proceso de actualizacion de la base de datos del sistema de Revision Técnica Vehicular
(AS400), en concordancia con la informacién de la Agencia Nacional de Transito (sistema AXIS).
Como resultado, se realizaron 46.455 actualizaciones.

Emisiéon del certificado de exoneracién de la Revision Técnica Vehicular: se emitieron
certificados de exoneracion para vehiculos nuevos, clasicos y de competencia, en cumplimiento
de los articulos 308 y 309 del Reglamento a la Ley de Transito. En Total, se generaron 108.705
certificados de exoneracion.

Emision de citas previas para realizar la Revision Técnica Vehicular: Otorgar a través de la
pagina web de la Agencia Metropolitana de Transito (www.amt.gob.ec) citas previas para realizar
la RTV dependiendo del tipo de vehiculo, Centro de RTV y horario en el cual se desea asistir. se
otorgaron (528.106) citas previas

Revisiéon Técnica Vehicular: proceso mediante el cual se verifican las condiciones de seguridad
de los vehiculos, conforme a los criterios de disefio y fabricacion, asi como el cumplimiento de
las normas técnicas y juridicas vigentes. Ademas, se controla que los niveles de emisiones
contaminantes se mantengan dentro de los limites permitidos por la normativa aplicable.
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De enero-diciembre 2025, se ejecutaron:583.299 revisiones efectuadas
Grafica Revisiones Técnicas Vehiculares efectuadas por mes, desde enero a diciembre 2025

Gestion de matriculacion vehicular

Los procesos de matriculacion vehicular Comprenden las actividades relacionadas a la obtencion
del Documento Anual de Circulacion, por favor verificar si es lo mismo que el PAC, de ser asi
usar el término Permiso Anual de Circulacion.

Son los vehiculos que se encontraban previamente registrados en el sistema de matriculacién
vehicular del sistema de rentas internas — SR, es registrado por primera vez en la base Unica de
datos a través de la asignacion de una placa de identificacion vehicular.

Venta de concesionarios o0 casas comerciales a nivel nacional, remate sin matriculacion previa.

Donacion sin matriculacion previa, rifas y loterias sin matriculacion previa.

Importados directamente por el propietario, menaje de migrante, Ortopédicos importados
directamente por el propietario, internaciéon temporal, vehiculos diplomaticos y de organismos
internacionales.

Emision de documento anual de circulacion o renovacién anual de matricula, duplicado de
documento de matricula, duplicado del documento anual de circulacién, transferencia de
dominio, cambio de servicio, matriculacion de unidades de carga, cambio de caracteristicas,
bloqueo de vehiculo, desbloqueo de vehiculo, registro de observaciones, baja de vehiculos,
registro de incidentes, anulacion de tramites, registro de vehiculos en la base Unica nacional de
datos, casos de especiales detectados en procesos de matriculacion.

Tabla 42: Procesos reportados en la LOTAIP

ESTADISTICOS LOTAIP

Emisio Levant
n de amient
s . .. | Matric Entreg o de  Total
ol Emision Sl ula vy . a de Seriale | MENSUA
cado d de D Dupli Pl L POR
de e Transfer | - °¢Y cado acasi s
origen Certifica encia de mento de al Alfanu | TIPO DE
esgdel ciones Dominio Anual Matric Usuari mérico | REQUER

> de o s de | MIENTO
vehicu ¥ ula .

Circul Vehicu

acion los

Emisi
on de Emisi

on de

Enero
Feb
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Total
acumulat
ivo por
item

Total
ANUAL 667.215

Fuente: Reporte LOTAIP

1.114 391.393 51.389 667.215
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De manera adicional, el presente indicador permitira cuantificar el nimero de vehiculos
matriculados gestionados por la AMT, en funcién de la demanda ciudadana y una vez verificado
el cumplimiento de todos los requisitos previos, incluido el proceso de Revision Técnica
Vehicular.

Los Procesos de Matriculaciéon Vehicular. - Son los procesos por medio del cual los vehiculos
obtienen el documento habilitante anual (matricula) mismo que autoriza la circulacion a nivel
nacional.

Los procesos de matriculacion son los siguientes:
e Emision de matricula por primera vez.
Emision de documento anual de circulacién o renovaciéon anual de matricula.
Transferencia de dominio.
Cambio de servicio.

Se matricularon 516.560 vehiculos en el afio 2025, en el Distrito Metropolitano de Quito.

Durante el periodo reportado, la Direccion de Matriculacion Vehicular desarrollé acciones
orientadas a fortalecer la eficiencia operativa, la calidad del servicio y la transparencia en los
procesos de matriculacion, en cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Resolucion
No. AMT-DG-002-2022. Entre las principales acciones destacadas se pueden mencionar:

Optimizacion de procesos de matriculacion vehicular: Mediante la revision vy
estandarizacion de procedimientos internos, se fortalecio la trazabilidad, agilidad y control de
los tramites ejecutados en los distintos centros de atencion.

Fortalecimiento del sistema de gestion de calidad: Se implementaron controles en las fases
de emisién de matriculas, duplicados y renovaciones del Documento Anual de Circulacion,
garantizando el cumplimiento de la normativa vigente.

Implementacién de mecanismos de control y seguimiento: Se aplicaron controles a los
procesos de transferencia de dominio, cambio de caracteristicas y cambio de servicio,
priorizando la deteccion temprana de inconsistencias documentales y evitando afectaciones a
la Base Unica Nacional de Datos.

Atencidon oportuna a casos especiales y registros de incidente: con la finalidad de
mantener la integridad de la informacion vehicular, en coordinacion con la Agencia Nacional de
Transito (ANT) y otras entidades competentes.

Mejoras en la atencién ciudadana; Se aplicaron controles a los procesos de transferencia de
dominio, cambio de caracteristicas y cambio de servicio, priorizando la deteccion temprana de
inconsistencias documentales y evitando afectaciones a la Base Unica Nacional de Datos.

Gestion de exoneraciones y emision de certificaciones vehiculares: se atendieron
solicitudes ciudadanas conforme a la normativa metropolitana, garantizando respuestas
debidamente motivadas y sustentadas

Capacitacion continua al personal operativo: orientada al fortalecimiento de competencias
técnicas y al cumplimiento estricto de las disposiciones legales aplicables a la matriculacion
vehicular.

Estas acciones contribuyeron a consolidar un sistema de matriculacién vehicular mas eficiente,
transparente y orientado al servicio ciudadano, en concordancia con los lineamientos
estratégicos de la Agencia Metropolitana de Transito.
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GESTION DE INGENERIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

La Coordinacion General de Ingenieria de Transito y Seguridad Vial, responsable de este eje,
incorpora dentro de su gestion la capacitacion a peatones, conductores y ciclistas en materia de
seguridad vial, con el objetivo de promover una movilidad segura en el Distrito Metropolitano de
Quito y reducir la ocurrencia de siniestros de transito.

Los resultados de gestidn, reportados por la Coordinacion General de Ingenieria de Transito y
Seguridad Vial, incluye lo siguiente:

Tabla 43: Resultados cuantificables Gestion de Seguridad Vial

Resultados

Logro GBS Beneficiarios

Descripcion del logro (nimeros,

. alcanzados
porcentajes,

institucional

cobertura, etc.)
Capacitaciones Capacitar a 276 31.977
30.000 personas
2 Ejecucion y Fortalecer activaciones 399 136.632
Fortalecimiento y campanas
De activaciones y
campanas
3 Implementacion de Nuevos personajes 51 10.724
Obras de ludicos para la
Teatro sensibilizacién
en seguridad vial.
4 Operativos Participacién en 105 5.939
preventivos operativos preventivos
en red vial del DMQ
sobre usuarios viales
5 Repotenciacion de Presentaciones 26 5.030
presentaciones musicales
musicales mediante | para la promocion de la
adquisicion de seguridad vial
instrumentos

Fuente: Direccion de Seguridad Vial

Durante el periodo evaluado se ejecutaron jornadas de capacitacion y sensibilizacion en temas
de seguridad vial, movilidad y normativa de transito, dirigidas a la ciudadania. Estas acciones
permitieron superar la meta programada, fortaleciendo los conocimientos y conductas
responsables de los actores viales, con un impacto positivo en la prevencién de siniestros de
transito y el fortalecimiento de la cultura vial. ampliando su cobertura y consolidando estrategias
pedagégicas orientadas a distintos grupos poblacionales, con énfasis en peatones, conductores
y ciclistas.

Soy un Taxista Responsable.

Regreso a Clases 2025.

Brigadas Escolares.

Programa de Participacion Estudiantil.

Yo te transporto Seguro.

Activaciones:

Diversas actividades y campafias de seguridad vial, entre las que destacan:
e “Marcale 0 al alcohol”
e “Seguro te mueves”
e “Cruces Seguros”
e “Tu Decides”.
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Estas iniciativas estuvieron orientadas a promover comportamientos responsables en la via
publica. Estas intervenciones se ejecutaron en espacios estratégicos como vias de alta afluencia,
cruces peatonales, paradas de transporte publico y entornos educativos.
Adicionalmente, se reforzé la estrategia comunicacional mediante la adquisicidn e incorporacion
de nuevos personajes ludicos, los cuales facilitaron la interaccion directa con la ciudadania,
mejorando la comprensién, recordacién y apropiacion de los mensajes preventivos,
especialmente en nifios, nifias y familias.

Obras de Teatro:

Durante el afio 2025, se desarrollaron y ejecutaron obras de teatro con enfoque educativo en
seguridad vial, dirigidas a la ciudadania, especialmente a nifios, nifias y adolescentes. Estas
intervenciones permitieron transmitir mensajes preventivos sobre movilidad segura, normativa de
transito y comportamiento responsable en la via publica.

En un esfuerzo por reforzar la estrategia Iudico-pedagdgica, se incluyeron nuevas piezas
teatrales, lo que posibilité la actualizacion de los contenidos, potenciar la interaccién con el
publico, potenciar el efecto y robustecer los mensajes institucionales sobre seguridad en las vias.

Presentacion Musicales:

Durante el afio 2025 se fortalecieron las presentaciones musicales orientadas a la sensibilizacion
en temas de seguridad vial a través de la adquisicion de nuevos instrumentos musicales, lo que
permiti6 mejorar la calidad técnica, artistica y sonora de las intervenciones culturales. Esta
mejora contribuyé a optimizar la transmisiéon de mensajes preventivos, incrementar el nivel de
atencion del publico y ampliar el alcance institucional en espacios publicos, educativos y
comunitarios, consolidando el uso de la musica como herramienta pedagégica para la promocion
de una movilidad segura.

Tabla 44: Resultados cuantificables Gestion de Ingenieria de Transito

Actividad Descripcion Resultados
cuantificables
(numeros,
porcentajes,
cobertura, etc.)
1 Solicitud ocupacioén de via Atencion requerimientos ocupacién temporal 2.086
de via (Resolucion ADMQ 040-2024)
2 Atencién a Escuelas de Atencién requerimientos rutas o circuitos de 32
Conduccioén Escuelas de Conduccion Jurisdiccion DMQ
LOTTTSV
3 | Salvoconductos circulacion en | Emision de salvoconductos para regulacion 4.620
el DMQ circulacion (incluye Simoén Bolivar y Ruta
Viva)
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4 Atencion requerimientos Acercamientos y verificacion en sitio de 257
transporte comercial requerimientos de CGRAYV sobre sitios de
estacionamiento de transporte comercial
5 Atencion requerimientos Acercamientos y verificacion en sitio de 116
requerimientos de Ingenieria de Transito
6 Elaboracién de reportes de Generacion de cierres en aplicacion WAZE 5.587
cierres en aplicacion WAZE para alertas a usuarios viales
7 Elaboracién de cartografia Elaboracién de mapas para informes 534
estadisticos y andlisis técnicos

Fuente: Direccion de Ingenieria de Transito

En promedio, las acciones ejecutadas por la Direccion de Ingenieria de Transito (DIT) se
distribuyen en un 65% correspondiente a la atencion de requerimientos de usuarios internos y
externos —tales como ocupacion de via, salvoconductos y transporte comercial—, mientras que
el 35% restante corresponde a actividades propias de la ingenieria de transito (informes
factibilidad medios tecnologicos de control - alertas waze - emisién de cartografias, informes de
gestion de ftransito, evaluacion de medios tecnolégicos de control, inspecciones de
infraestructura ciclista en el DMQ).

La elaboracion de informes bajo los parametros de la normativa vigente, resultan insumos que
aportan en la implementacién de elementos y dispositivos de transito que pueden ser validados
por los entes competentes, tanto legales como técnicos locales o internacionales (SM, EPMMOP,
Bloomberg).

Mapa Calor siniestralidad AV. SIMON BOLiVAR ‘&0
A
/ f "./
¥ i

» ENVIVO [

4

QuITo | 4 ; /
SE HAN INSTALADO TE RADARES
DE VELOCIDAD EN LA AV. SIMON BOLIVAR

06:48:28

Intercambiador Av. Simén
Bolivar con Autopista
Rumifiahui / UIDE

Tabla 45: Resultados cuantificables Gestion de Unidad de Estadistica

Logro Descripcion del logro Resultados

Institucional cuantificables

1 Presentaciones | Documentos orientados a la socializacion de 81
resultados, informes ejecutivos, presentaciones
semanales y de fin de semana sobre Ia
operatividad institucional.

2 Operatividad Informes relacionados con el control operativo, y 74
seguimiento de los mismos. Ademas de la
inspeccién en territorio
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Logro Descripcion del logro Resultados

Institucional cuantificables
3 Siniestralidad Reportes, analisis y estadisticas vinculadas a 58
siniestros de transito, seguridad vial, ciclistas,
peatones y evolucion de la siniestralidad.

4 Reportes Informes técnicos especificos, monitoreo, analisis 81
especiales histéricos, solicitudes  puntuales, estudios
tematicos y reportes no recurrentes.

Fuente: Direccion de Ingenieria de Transito

Se evidencio la importancia de optimizar el procesamiento de informacion con la implementacion
de herramientas tecnoldgicas que permitan obtener datos en tiempo real de la operatividad de la
institucion, con la finalidad de aportar a la formulacion de estrategias mas eficaces para reducir
los siniestros de transito y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, dando un seguimiento a
las acciones implementadas por la institucion a fin de disminuir la siniestralidad, morbilidad y
mortalidad en el Distrito Metropolitano de Quito.

Mantener y fortalecer el visualizador “Quito Data Vial”, desarrollado en colaboracion con
entidades locales e internacionales, mediante el procesamiento y la carga continua de
informacion relevante. Esta herramienta constituye un insumo clave de consulta para la toma de
decisiones a nivel politico, técnico y de control.

4.2. EJE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Los resultados y logros descritos en el parrafo anterior evidencian el adecuado alineamiento de
la gestion institucional con las directrices estratégicas emanadas de los procesos gobernantes,
representados por la Direccidon General, asi como con el trabajo articulado de las unidades que
conforman los procesos agregadores de valor, los cuales ejecutan directamente las
competencias asignadas a la Agencia Metropolitana de Transito (AMT).

En este contexto, los procesos habilitantes desempefian un papel fundamental al proporcionar
los medios, recursos y lineamientos técnicos que permiten la operacion eficiente de los procesos
sustantivos de la institucion. Dentro de este grupo, los Procesos Habilitantes de Asesoria
agrupan a las unidades responsables de emitir directrices, asesorar técnicamente y fortalecer la
gestion institucional en materia de planificacién, normativa, comunicacion, tecnologia y
contratacién publica.

GESTION DE PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y GESTION ESTRATEGICA

La Gestion de Planificacién y Seguimiento tiene a su cargo la articulacion, formulacion,
seguimiento y evaluacion de los planes, programas y proyectos institucionales, asegurando su
alineacion con la planificacién estratégica, el Plan Operativo Anual y las directrices emitidas por
los entes rectores y de control. A través de herramientas e instrumentos de gestion, coordina con
las unidades administrativas la programacion, ejecuciéon y monitoreo de metas e indicadores, y
consolida informacién para la toma de decisiones, rendicion de cuentas y cumplimiento de
compromisos institucionales.
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Tabla 46: Ejecucion de metas 2025
META POA RESULTADOS
# | DESCRIPCION DE LA META TotalES TotalES %

PLANIFICADOS CUMPLIDOS CUMPLIMIENTO

1 | Matricular a 455.361 vehiculos 455.631 516.560 113%
para el registro vehicular en el
DMQ, en el 2025

2 | Aprobar la revision técnica 399.507 426.650 107%
vehicular a 399.507 vehiculos
para reducir los siniestros de
transito del DMQ, en el 2025.

3 | Ejecutar el 100% del plan de 100 33 33%
dotacién de bienes y servicios
para actividades relacionadas al
control de transito y seguridad vial,

en el 2025

4 | Adjudicar el 100% de procesos del 100 74 74%
PAC de gasto corriente en el
2025- AMT

5 | Realizar 9.253 operativos de 9.253 10.716 116%

control de transito para la
prevencion de siniestros de
transito en el DMQ, en el 2025

6 | Capacitar a 30000 personas en 30.000 31.881 106%
temas de seguridad vial y
normativa de transito, para la
prevencion de siniestros de
transito en el DMQ en el 2025

Fuente: Coordinacion General de Planificacion, Sequimiento y Gestion Estratégica

Anadlisis de la ejecucién presupuestaria institucional a diciembre 2025

La ejecucion presupuestaria de la AMT con corte al 31 de diciembre de 2025 fue del $
49.337.494,24 que representa el 83,75% respecto del presupuesto Total codificado vigente de $
58.907.314,99.

En la siguiente tabla, se presentan los estados y avances de los proyectos en cuanto a la gestion
para cumplir con la ejecucion de los procesos planificados para el 2025.

Tabla 47: Ejecucion presupuestaria AMT por proyecto con corte al 31 de diciembre 2025

% DE
PROYECTO CODIFICADO  CERTIFICADO COMPROMETIDO DEVENGADO EJECUCION
GESTION DE TALENTO HUMANO 35.653.783,92 22340415 34.989.029,02 | 34.986.00957| 98.13%
FOMENTO DE LA SEGURIDAD VIAL Y CONTROL DE
TRANSITO EN EL DISTRITO METROPOLITANG DE QUITO 13.783.394,49 1.770.999,07 9.136.339.80 7.933.597.65| 57.56%
GESTION ADMINISTRATIVA 9.470.136,58 1.107.448,76 7.982.429,74 6.417.887,02| 67,77%
Total general 58.907.314,99 3.101.851,98 52.107.798,56 | 49.337.494,24 83,75%

Fuente: Cédula presupuestaria SIPARI y Matriz POA — PAI AMT 2025, con corte al 31 de diciembre de 2025

En cumplimiento con las atribuciones y responsabilidades asignadas a la Coordinacion General
de Planificacién, Seguimiento y Gestion Estratégica-Direccidn de Planificacién y Seguimiento, la
unidad ha llevado a cabo reuniones de manera semanal con cada uno de los gestores de
planificacién asignados por las areas administrativas de la AMT, dando como resultado un
incremento del monto devengado en $ 6.246.189,85 respecto al monto devengado al 30 de
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noviembre de 2025, lo que representa un aumento en la ejecucion presupuestaria de la AMT del
15,10%.

Del presupuesto codificado total de $ 58.907.314,99, en el cual, se devengd: $ 34.986.009,57
que corresponde al proyecto “Gestion de Talento Humano” (98,13% de ejecucion), $
7.933.597,65 al proyecto de inversion (57,56% de ejecucion) y $ 6.417.887,02 al proyecto
“Gestion Administrativa” (67,77% de ejecucion).El proyecto “Fomento de la Seguridad Vial y
Control de Transito en el Distrito Metropolitano de Quito” tiene un cumplimiento presupuestario
del 57,56%.

Tabla 48: Ejecucion presupuestaria por grupo de gasto

PROYECTO CODIFICADO DEVENGADO % DE EJECUCION

51 GASTOS EM PERSOMAL 35.521.105,85 34 883.850,95 98.21%
53 BIEMES Y SERVICIOS DE COMSUMO 8.302.985.90 6.333.881.02 76,28%
77 OTROS GASTOS DE INVERSION 6.596.352.89 5.481.196.51 83,09%
84 BIENES DE LARGA DURACION 5210769 48 946.403.83 18.16%
73 BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION 2182 167 45 1.519.742 21 69,64%
57 OTROS GASTOS CORRIEMTES 961.255,35 70.261,10 7.31%
99 OTROS PASIVOS 132.678.07 102.158.62 77.00%

Total general 58.907.314,99 49.337.494,24 83,75%

Fuente: Cédula presupuestaria SIPARI, con corte al 31 de diciembre de 2025.

La mayor concentracion del presupuesto institucional terminé a cargo de la Coordinacion
General Administrativa Financiera con el 32,10%, seguido de la Coordinacion General de
Registro y Administracion Vehicular con el 31,57%.

En este caso se evidencia que la Coordinacidn Juridica, la Coordinacion General de Registro y
Administracién Vehicular y la Coordinacion General de Fiscalizacion son las unidades que mayor
porcentaje de ejecucion obtuvieron al 31 de diciembre de 2025, respecto al monto codificado a
cada unidad en el POA.

Procesos de arrastre
Los procesos de arrastres de la AMT registran una ejecucion acumulada de 79,85% al 31 de

diciembre de 2025.
Tabla 49: Numero de procesos de arrastres — AMT

MUMERO DE

CODIFICADOD DEVEMGADOD % DE EJECUCION

PROCESOS
PLAN OFERATIVD ANUAL- PO 45 1.360.920,19 1.184.107,17 @  27,74%
PLAN ANUAL DE INVERSION- FAl 1z 1.020.283,73 Fo7.228,50|(0 £9,32%

Total general 57 2.381.203,92 1.901.395,67 |1 79.85%

Fuente: Cédula presupuestaria SIPARI'y Matriz POA — PAI AMT 2025, con corte al 31 de diciembre de 2025.

A continuacién, se detallan los procesos de arrastres por unidad, incluye gasto de inversion y
gasto corriente:
Tabla 50: Numero de procesos de arrastres por unidad administrativa- AMT

UNIDAD NF:"R::E:;ZE CODIFICADO &) E:::féu
CODRDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA 22 708.991,69 547.722,86((0)  77,25%
DIRECCION DE TECNOLOGIAS 12 773.754,39 766.654,93 (@ 93,08%
CODRDINACION REGISTRO Y ADMINISTRACION 5 437.303,50 251.208,28(@ 57,44%
DIRECCION DE TALENTO HUMANC 3 154.903,31 191.601,21(@ 98,30%
CODRDINACION DE FISCALIZACION 5 111.371,73 89.419,73(@ 80,29%
COCRDINACIGN DE INGEMIERIA EN TRANSITO 2 105.860,70 s776,00/@  5.46%
COCRDINACIGN JURIDICA 1 28.176,00 28.176,00(@ 100,00%
CODRDINACIGN DE OPERACICNES a 20.836,00 20.826,00|@ 100,00%
Total general 57 2.381.203,92 1.901.295,67 () 73,85%

Fuente: Cédula presupuestaria SIPARI y Matriz POA — PAI AMT 2025, con corte al 31 de diciembre de 2025.
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Cabe mencionar, que de 57 procesos de arrastres registrados en la matriz POA - PAI 2025, 37
se encuentran ejecutados al 100% con corte al 31 de diciembre de 2025.

Tabla 53: Cumplimiento de objetivo del plan de trabajo

OBJETIVOS OFERTAS DEL PLAN PROGRAMAS / PROYECTOS PORCENTAJE DE

DE TRABAJO (Plan Alcaldia) RELACIONADOS CON EL AVANCE
OBJETIVO DEL PLAN DE
TRABAJO
Consolidar una ciudad segura, |* PROGRAMA: MOVILIDAD |+ Porcentaje de
sostenible e integrada, que cuide la | SEGURA Ejecucion
vida en todas sus formas y que Presupuestaria:
fortalezca la paz, el orden y la |+ Proyecto: Fomento de Ila | 57,56%
convivencia ciudadana. | Seguridad Vial y Control de
Transito en el Distrito | < Porcentaje de
Eje 4. Movilidad Sostenible Metropolitano de Quito cumplimiento  de
metas 84%

Elaborado por: Coordinacion General de Planificacion, Sequimiento y Gestion Estratégica

Seguimiento de Recomendaciones

Del seguimiento al cumplimiento de recomendaciones constantes en los informes de auditoria
externa aprobados por la Contraloria General del Estado (CGE), se evidencia un cumplimiento
del 82%.

Tabla 54: Recomendaciones CGE

Nro. de No. De informe % de .
Observaciones

informe | de cumplimiento  cumplimiento

CUMPLIDA SEGUN INFORME DE LA CGE NRO. DNA5-
GAD-004-2025: Recomendacion 1. EXAMEN DNAS5-
GAD-0030-2022. Dispondra a la Coordinadora
Administrativa Financiera conjuntamente con el Jefe de
la Unidad de Transporte que previo a la aprobacion de

gxgs DNA5-GAD- inicio (_1e un proceso de mante’nimiento preventivo y
0030- 0004-2025 100% corregtlvo qe motocncletago vghlculo's, se disponga de
2022 estudios, disefios y especificaciones técnicas completos,
definitivos y actualizados, que contengan la cantidad,
marca modelo y caracteristicas de los elementos
mecanicos que correspondan a los modelos del parque
automotor, ademas un analisis econémico para
establecer el presupuesto referencial”.
PARCIALMENTE CUMPLIDA SEGUN INFORME DE LA
CGE NRO. DNA5-GAD-004-2025. Recomendacion 2 del
Examen DNA5-0030-2022. Dispondra vy vigilara que la
Coordinadora Administrativa Financiera conjuntamente
con el Jefe de la Unidad de Transportes realice un plan
DNAS- de mantenimiento preventivo y correctivo de motocicletas
GAD- DNA5-GAD- y ver_n'culos, que incluya _todas las caracterl'stic_as e
0030- 0004-2025 95% historial r_necén_lco de los mismos; donde se det_ermlne la
2022 temporalidad, tipo de mantenimiento que permita prever

averias y sustituir piezas o componentes a su debido
tiempo a fin de conservar en 6ptimo el funcionamiento y
disminuir las posibilidades de fallas o desgastes,
garantizando la seguridad de los conductores.
Nota: La recomendacién no se cumple al 100% porque
aun no existe pronunciamiento de la CGE.

CUMPLIDA SEGUN INFORME DE LA CGE NRO. DNA5-

DNAS- DNAS5-GAD-

100% GAD-004-2025: Recomendacion 3. EXAMEN DNAS5-
GAD- 0004-2025 GAD-0030-2022. _ Dispondra y vigilara que los
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Observaciones

miembros de las comisiones técnicas designados para la
calificacion de las ofertas, exigiran a los oferentes el
cumplimiento de lo establecido en los requisitos minimos,
término de referencia y lo establecido en los pliegos,
previo a la recomendacion de adjudicacion, a fin de elegir
la opcion que brinde las mejores condiciones técnicas y
economicas para la entidad.

DNAS-
GAD-
0030-
2022

DNA5-GAD-
0004-2025

100%

CUMPLIDA SEGUN INFORME DE LA CGE NRO. DNA5-
GAD-004-2025: Recomendacion 4. EXAMEN DNAS5-
GAD-0030-2022. Dispondra a la Coordinadora
Administrativa Financiera que conjuntamente con la
Contadora realicen el control previo y concurrente de las
autorizaciones, registros y pagos, con el propdsito de
determinar que los gastos se encuentren debidamente
justificados y faciliten su comprobacién.

DNAS-
GAD-
0030-
2022

DNAS5-GAD-
0004-2025

100%

CUMPLIDA SEGUN INFORME DE LA CGE NRO. DNA5-
GAD-004-2025: Recomendaciéon 5. EXAMEN DNAS5-
GAD-0030-2022. Dispondra a la Coordinadora
Administrativa Financiera, supervise que los servidores
del area financiera, como parte del control previo, revisen
que los pagos se encuentren con toda la documentacion
habilitante determinada en las clausulas contractuales
relacionadas con la forma de pago; con el objeto de que
los comprobantes de pago contengan informacion
suficiente, pertinente y competente que sustente la
legalidad de los mismos.

DNAS-
GAD-
0030-
2022

DNA5-GAD-
0004-2025

100%

CUMPLIDA SEGUN INFORME DE LA CGE NRO. DNA5-
GAD-004-2025: Recomendacién 6. EXAMEN DNAS5-
GAD-0030-2022.  Dispondra a los Administradores de
Contratos, verifiquen la originalidad de los repuestos
empleados en los mantenimientos conforme lo estipulado
en los contratos; a fin de garantizar la operatividad del
parque automotor de la AMT.

DNAS5-
GAD-
0074-
2023

DNA5-GAD-
0004-2025

100%

CUMPLIDA SEGUN INFORME DE LA CGE NRO. DNA5-
GAD-004-2025: Recomendacion 1.EXAMEN DNAS5-
GAD-0074-2023. Dispondra a la Directora General
Metropolitana de Transito de la AMT que, en tanto se
coordinen las acciones necesarias para realizar el
concurso  publico, planifique oportunamente la
contratacion del servicio de revision técnica vehicular
para el DMQ, en el Plan Anual de Contrataciones de la
entidad, basada en el andlisis de datos histéricos y
particularidades del servicio, datos que serviran para los
estudios y términos de referencia; y, de acuerdo al monto
y naturaleza del gasto, conjuntamente con el Director de
Planificacion y Seguimiento, escojan el procedimiento
idoéneo, a fin de regularizar la relacién contractual y evitar
la suscripciéon de convenios de pago recurrentes, lo que
permitira obtener los mejores beneficios en favor de la
Municipalidad.

DNAS-
GAD-
0074-
2023

DNA5-GAD-
0004-2025

10%

PARCIALMENTE CUMPLIDA SEGUN INFORME DE LA
CGE NRO. DNA5-GAD-004-2025. Recomendacion 2 del
Examen DNA5-GAD-0074-2023

DNAS-
GAD-
0074-
2023

DNA5-GAD-
0004-2025

100%

CUMPLIDA SEGUN INFORME DE LA CGE NRO. DNA5-
GAD-004-2025: Recomendacién 3 EXAMEN DNAS5-
GAD-0074-2023. Dispondra y supervisara que, en tanto
se implemente un modelo de gestién, la Coordinadora
General de Registro y Administracion Vehicular

www.amt.gob.ec
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Nro. de No. De informe % de

. . - Observaciones
informe | de cumplimiento  cumplimiento

conjuntamente con el Director de Revision Técnica
Vehicular, realicen los tramites pertinentes y oportunos,
para efectuar los correspondientes procesos de
contratacion para la prestacion del servicio de revisidon
técnica vehicular, a fin de continuar con a operacion de
los Centros de RTV y la prestacion del servicio a la
ciudadania, obteniendo asa las mejores condiciones en
beneficio de Ila Municipalidad, respecto a las
reinversiones en equipamiento y mantenimiento, tanto de
los equipos, como de las instalaciones de los centros

oA | DNAS.GAD. EN PROCESO DE IMPLEMENTACION SEGUN
o Pt 10% INFORME DE LA CGE NRO. DNA5-GAD-004-2025.
2023 Recomendacion 4 del Examen DNA5-GAD-0074-2023

Fuente: Base de datos Informes de sequimiento emitidos por la CGE

Gestion de Servicios Ciudadanos:
La Direccion de Servicios Ciudadanos cuenta con cuatro canales de atencion: Call Center,
Ventanilla, Chat Bot y correo electronico.
Indicadores y resultados:
a) Con el fin de evaluar la satisfaccion ciudadana respecto a los servicios de la AMT, desde
febrero de 2025 se aplican encuestas diarias, registrandose un Total de 1.216 encuestas
durante el periodo analizado.

Encuestas de Satisfaccion del Servicio
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b) En el transcurso del periodo analizado, se registroé una recaudacion Total de $122,735.05 a
través de la ventanilla de cobros de infracciones con tarjeta de crédito.

Tabla 55: Recaudacion con Tarjetas de crédito

MES RECAUDACION

Enero $ 1.587,72
Febrero $ 245,75
Marzo $ 9.690,86
Abril $ 11.843,00
Mayo $ 13.747,51
Junio $ 17.744,34
Julio $ 12.818,50
Agosto $ 18.474,40
Septiembre $ 13.880,52
Octubre $ 12.593,36
Noviembre $ 10.109,09
Diciembre $ 6.911,30
Total \ $ 122.735,05
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Es importante mencionar que, durante el primer trimestre del afio 2025, las recaudaciones por
infracciones de Transito con tarjeta de crédito, presentaron una variable debido a la integracién de
valores “Gestién de Cobranza”.

c) A partir de marzo de 2025, se implementaron ventanillas de coactivas e infracciones en
el Balcén de Servicios, permitiendo a los usuarios del DMQ atender sus requerimientos
relacionados con estos procesos de manera directa en las ventanillas de la Direccion de
Servicios Ciudadanos.

Tabla 56: Atencion a usuarios por ventanillas Infracciones y Coactivas.

Ventanilla Atenciones
Gestion Coactiva 6.373
Direccion de Infracciones 5.666

d) Se fortalecio la elaboracion de informes diarios sobre la gestion de cada canal de atencion
ciudadana, lo que permiti6 mantener un control estadistico actualizado e identificar los
requerimientos por proceso, asi como las atenciones solventadas y no solventadas.

A través de la ventanilla de atencion y el call center se recibieron 145.624 requerimientos,
de los cuales se solventaron 141.472. Los 4.152 restantes no pudieron ser atendidos debido
a que correspondian a competencias ajenas al DMQ, llamadas interrumpidas antes de
concluir la gestién o solicitudes dirigidas a otras entidades municipales.

Tabla 57: Requerimientos solventados y no solventados.

Requerimientos Ventanilla Call center
Solventados 53.716 87.756
No solventados 1.987 2.165
Total 55.703 \ 89.921

Fuente: Direccion de Servicios Ciudadanos

e) Durante los meses de enero a diciembre, la Direccion de Servicios Ciudadanos solvento
164.592 requerimientos, denuncias y solicitudes en sus diferentes canales de atencion,
detallados de la siguiente manera:

Tabla 58: Atenciones de requerimientos ciudadanos

Ventanilla Atencion Call
Ciudadana Center Eomee CIELER
Enero 5018 4523 - 1207
Febrero 6028 8715 177 1730
Marzo 4951 7689 134 1294
Abril 4860 9633 169 1980
Mayo 5001 7976 138 1908
Junio 5108 8377 141 2055
Julio 5044 8515 153 1820
Agosto 4374 7212 127 1152
Septiembre 4630 7694 162 1183
Octubre 4094 7447 166 1059
Noviembre 3230 6422 123 1076
Diciembre 3365 5718 155 859

Total 55.703| 89.921 1.645

Fuente: Direccion de Servicios Ciudadanos
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f) A través de los distintos canales de atencién pertenecientes a la Direccion de Servicios
Ciudadanos, de enero a diciembre se han gestionado 17.743 tramites especificos.
Tabla 59: Tramites especificos

. ‘e ‘. Anulacion y I
Permiso Verificacion . Actualizaciéon Ingreso
Circulacién | Calendarizacion Agendgmlento Placas Documentos
Cita
Enero 566
Febrero 728
Marzo 36 392 649 262 710
Abril 58 438 561 226 951
Mayo 37 392 608 170 653
Junio 71 387 688 178 633
Julio 122 491 642 228 575
Agosto 59 372 357 204 598
Septiembre 97 466 378 163 591
Octubre 177 476 355 155 617
Noviembre 104 346 311 194 721
Diciembre 103 393 185 101 587

Fuente: Direccion de Servicios Ciudadanos.

Acciones destacadas

¢ Implementacién de ventanillas de coactivas e infracciones en el balcén de servicios.

e aplicaciéon de 1.216 encuestas de satisfaccion ciudadana.

e Fortalecimiento del control estadistico de requerimientos atendidos en los diferentes
canales.

e Control estadistico de requerimientos especificos solicitados diariamente a la Direccion de
Servicios Ciudadanos.

o Durante el periodo de enero a diciembre de 2025, la Direccion de Servicios Ciudadanos
solventd 164.592 requerimientos, denuncias y solicitudes en sus distintos canales de
atencion.

e El Total de requerimientos gestionados fue de 164,592, distribuidos entre ventanilla
(565.703), call center (89.921), correo (1.645) y chat bot (17.323).

Gestion de Procesos y Calidad

La Gestidon de Procesos y Calidad tiene como finalidad disefar, actualizar y mejorar de manera
continua los procesos institucionales, garantizando su alineacién con la normativa vigente, los
objetivos estratégicos y los principios de eficiencia, eficacia y mejora continua. A través de la
estandarizacion, documentacion y optimizacién de procesos, impulsa una gestion orientada a
resultados, fortalece los mecanismos de control interno y de calidad, brindando soporte técnico
a las unidades administrativas, asegurando la adecuada ejecucién de los planes, programas y
proyectos institucionales.

En este contexto, el plan de trabajo de la Direcciéon de Procesos y Calidad contempla los
siguientes ejes estratégicos de gestion, orientados al cumplimiento de su mision y atribuciones
institucionales.

Mapa y Catalogo de Procesos

La gestion institucional basada en procesos se sustenta en el Mapa y Catéalogo de Procesos, los
cuales constituyen la base para la elaboracion de documentos como lineamientos,
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procedimientos e instructivos. En este contexto, se brind6 acompanamiento técnico para la
actualizacion del Catalogo de Procesos, con el fin de garantizar su coherencia, vigencia y
alineacion con la operatividad institucional.

Catalogo de Procesos

El ciclo de implementacién de la Gestidon por Procesos se origina en la definicion de un adecuado
catalogo de procesos, en funcién a ello y en cumplimiento a la Resoluciéon AMT-DG-002-2022,
el documento se ha ido actualizando.

Lista Maestra de documentos

Desde febrero se inici6 el desarrollo e implementacion del formato institucional para el mapeo de
procesos, herramienta que no se encontraba vigente durante el afio anterior. Este avance
permitié consolidar y sistematizar la informacién obtenida del levantamiento de procedimientos
realizados en las diferentes dependencias institucionales. Como resultado de este trabajo, la
Lista Maestra de Documentos ha registrado un crecimiento significativo, incorporando
actualmente 105 procedimientos formalmente documentados.

Este progreso representa un aporte sustancial a la mejora continua de la documentacion de los
procesos institucionales, fortaleciendo la gestion, trazabilidad y estandarizacion de la informacion
organizacional.

Catalogo de Indicadores

Durante el presente periodo, se ha implementado el Catalogo de Indicadores de Procesos en la
Direccién, con el propésito de fortalecer el monitoreo, la evaluacién y el control del desempefio
institucional.

Este instrumento constituye una herramienta clave para medir la eficacia, eficiencia y calidad de
los procesos, facilitando la toma de decisiones basada en datos objetivos y promoviendo la
mejora continua.

El proceso de implementacion contempla dos etapas:

e Primera etapa: centrada en el levantamiento y mapeo de procesos, asi como en la
definiciéon de indicadores de gestién, culmino el periodo 2025, con un Total de 204
indicadores institucionales establecidos, lo que constituye un hito en la consolidacion de
una gestion orientada a resultados.

e Segunda etapa: orientada al seguimiento, analisis y evaluacion sistematica del
desempenio, se ejecutara en el proximo afio con el propésito de fortalecer el sistema
institucional de medicion, optimizar la toma de decisiones y afianzar una cultura
organizacional basada en evidencia y resultados.

Levantamiento de procesos

105 Procedimientos levantados y socializados

6 Procedimientos se encuentran en proceso de levantamiento
34 Procesos en revision corresponden

1 Proceso en recoleccion de firmas

Con un Total de 146 procesos que se tiene en catalogo de procesos.
Generacion de Base de Datos de Procesos (visor del estado de procesos en linea).

Con el propésito de fortalecer el acceso, consulta y analisis del Catalogo de Procesos y la lista
maestra de documentos, se desarrollé una base de datos institucional respaldada por un visor
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dinamico en Power Bl. Esta herramienta permite la visualizacién en linea y en tiempo real del
estado de los procesos, facilitando la toma de decisiones, el seguimiento de avances y la gestién
eficiente de la informacion a nivel institucional.

Instrumento de Gestion Institucional - Intranet

Durante el segundo trimestre se desarrollaron mesas de trabajo conjuntas con la Direccion de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (DTIC), con el propdsito de disefar,
implementar y dar seguimiento a una nueva pestafa en la Intranet institucional, destinada a la
actualizacion y difusion de los instrumentos de gestion, particularmente aquellos relacionados
con levantamiento de procesos.

La pestafia, denominada “Gestion de Calidad”, integra los siguientes componentes:

¢ Filosofia Institucional: Filosofia Institucional: Comprende la resolucién de creacién
de la AMT, Mision, Vision, Competencias, Politica de Seguridad y Salud Ocupacional,
Cadigo de Etica y Organigrama.

e Procesos: Mapa de procesos institucionales, gestiones internas y procedimientos
levantados.

e Normas de Calidad y Seguridad de la Informacién: INEN ISO 9000:2016, INEN ISO
9001:2016, INEN 1SO 9004:2019, INEN ISO 19011:2019 e INEN ISO 31000:2018.

e Estatuto Organico de Procesos: corresponde a la Resolucion AMT-DG-002-2022, que
regula la estructura y funcionamiento por procesos de la institucion

Esta iniciativa, implementada durante el mes de julio, tuvo como finalidad fortalecer la gestion
institucional, optimizar los procedimientos internos y consolidar la cultura de calidad en los
diferentes niveles de la organizacion.

Gestion de Tramites Institucionales

Simplificacion de tramites: En el mes de enero de 2025 se aprobé el Plan de Simplificacion de
Tramites, emitido por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
(MINTEL).

En el referido documento se defini6 la priorizaciéon de dos tramites institucionales, estableciendo
como plazo para la ejecucion y aplicacion de estrategias de mejora el mes de septiembre de
2025. A la fecha, se ha informado a la Direccion Metropolitana de Procesos el cumplimiento del
100 % de las actividades contempladas en el plan, en estricto apego a los objetivos y
lineamientos establecidos por el MINTEL.

Asimismo, en el mes de agosto se desarrollé una jornada de capacitacion de dos dias, impartida
por representantes del MINTEL y dirigida a los delegados de las unidades administrativas
responsables de la gestion de tramites. Esta actividad tuvo como propdsito iniciar el
levantamiento y registro en el Catalogo de Tramites, asi como dar inicio al proceso de
simplificacién y mejora continua, en el marco de la planificacién para la priorizaciéon de tramites
correspondiente al siguiente periodo de gestion.

Durante el mes de septiembre se solicitd a las Unidades Administrativas el envio de la
informacion correspondiente a las matrices del GOB EC y MINTEL. En el mes de octubre se
ejecutd el registro de la base de datos con la informacion remitida por las Unidades
Administrativas, junto con el cronograma de revision, con el fin de iniciar el andlisis y la
elaboracién de la propuesta de simplificacion y mejora de tramites, prevista para el mes de
noviembre del presente afio.

En el mes de noviembre se trabajo en las fichas GOB-EC y se esta trabajando en la propuesta
de mejora, para presentar a las Unidades Administrativas, y continuar con el siguiente mes el
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analisis de las matrices de MINTEL, para que desde enero se priorice los tramites para mejora 'y
simplificacion.

Como resultado, se obtendra una propuesta integral de simplificacion y optimizacion de tramites
y requisitos, la cual sera presentada a la Direccion Metropolitana de Procesos y al MINTEL en el
mes de enero del préximo ano.

Finalmente, en el mes de diciembre se llevd a cabo la revision de mas de 180 matrices para el
levantamiento del Catalogo de Tramites, a partir de lo cual se estructurd una propuesta para su
socializacion con las distintas areas. Actualmente, se cuenta con 33 tramites mapeados; no
obstante, conforme a la planificacion establecida, en el mes de enero se desarrollaran mesas de
trabajo orientadas a la revisién y validacion de dicha propuesta.

Comité de Calidad

El 26 de agosto de 2025 se celebro la cuarta sesion extraordinaria del Comité de Calidad de
Servicio y Desarrollo Institucional de la AMT. El objetivo principal fue:

Presentacion del Plan Estratégico Institucional (PEI)

Socializacién del PEI con todas las direcciones y coordinaciones.

Definicién de los indicadores estratégicos y metas a nivel institucional.
Implementacion de una matriz de seguimiento trimestral para evaluar avances.
Incorporacién de enfoque de sostenibilidad, innovacién y eficiencia administrativa.

El 29 de octubre de 2025 se celebré la quinta reuniéon del Comité de Calidad de Servicio y
Desarrollo Institucional de la Agencia Metropolitana de Transito, Transporte Terrestre vy
Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito. El objetivo principal fue aprobar el cuarto
informe de la sesién anterior, Avances del desarrollo de mejora del Intranet, tramites priorizados,
clima laboral, estrategia de sensibilizacion de procesos.

La Direccion de Procesos y Calidad ha ejecutado de manera sostenida las actividades
planificadas para el periodo analizado, evidenciando avances significativos en la implementacion
de la gestion por procesos, la documentacion institucional y la simplificaciéon de tramites, en
alineacion con la normativa vigente y los lineamientos emitidos por los entes rectores.

o El Catalogo de Procesos institucional ha experimentado un crecimiento sustancial,
pasando de 33 procedimientos registrados a 276, de los cuales 146 se encuentran
trabajados, lo que representa un 53 % de avance. Este resultado refleja un esfuerzo
relevante considerando las limitaciones de recursos humanos existentes.

e La implementacion de la Lista Maestra de Documentos y el levantamiento de 105
procedimientos formalmente documentados constituyen un aporte significativo a la
estandarizacion, trazabilidad y fortalecimiento de la gestiéon documental institucional.

e La creacion e implementacion del Catalogo de Indicadores de Procesos, con 204
indicadores mapeados, sienta las bases para un sistema de seguimiento y evaluacién
del desempefio institucional orientado a resultados y mejora continua.

e El desarrollo del visor de procesos en Power Bl y la habilitacién de la pestafia “Gestion
de Calidad” en la Intranet institucional han fortalecido el acceso a la informacion, la
transparencia y la difusién de los instrumentos de gestion, promoviendo una cultura
organizacional orientada a la calidad.

e En materia de simplificacion de tramites, se cumplié con el 100 % de las actividades
contempladas en el Plan de Simplificacion de Tramites del MINTEL, que incluyen
procesos de capacitacion, levantamiento de informacion, elaboracién de fichas y
formulacién de propuestas de mejora. Este avance consolida una gestion institucional
alineada con los objetivos nacionales de modernizacién del Estado y orientada a la
optimizacién de los servicios a la ciudadania.
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e El funcionamiento periédico del Comité de Calidad ha permitido articular la planificacion
estratégica, priorizar procesos y realizar un seguimiento sistematico de los avances
institucionales, contribuyendo al fortalecimiento de la gobernanza y a una toma de
decisiones informada y basada en evidencia.

GESTION GENERAL JURIDICA

Asesorar en el ambito legal y emitir los criterios juridicos requeridos por las distintas
coordinaciones y direcciones institucionales respecto de la legalidad de los actos, contratos y
normativa que se genere; y, sustanciar los procedimientos administrativos sancionatorios, que
se inicien debido al cometimiento de infracciones administrativas debidamente establecidas en
ordenanzas y resoluciones metropolitanas.

Indicadores y resultados

e Se emitieron 27 resoluciones sancionatorias, que contemplan una sancion equivalente
al 8 % de la remuneracion del ACT.
e 22 Resoluciones administrativas emitidas.

Resoluciones administrativas

En la Direccién de Gestién Legal se elaboran resoluciones administrativas para la gestion
administrativa de la Institucién y facilitar o implementar procesos en beneficio de la ciudadania,
entre los mas relevantes constan:

A través de la Resolucion Nro. AMT-DG-005-2025 se aprueba el “MANUAL DE PROCESOS
INSTITUCIONAL, VERSION 2.0" y el “CATALOGO DE PROCESOS INSTITUCIONAL,
VERSION 2.0".

En conjunto con la Secretaria de Movilidad se elaboré la Resolucion Nro. GADDMQ-SM-2025-
0177-R para que las que consten en su objeto social como “Servicio de Taxi Convencional en
Zonas Urbanas de las Parroquias Rurales o Servicios de Taxi Convencional en Zonas Urbanas
Periféricas”, reformen su objeto social exclusivo en la modalidad: “Servicio de Taxi
Convencional”’, conforme a la clasificacién prevista en los articulos 2, 3y 5 de la Ordenanza 087 -
2025.

En conjunto con la Secretaria de Movilidad se trabajé en la Resolucion Nro. GADDMQ-SM-2025-
0178-R para modificar el Anexo | de la Resolucion Nro. SM-2019-020, de 11 de septiembre de
2019, denominado: “Regla Técnica que contiene las caracteristicas y condiciones generales para
los vehiculos que prestan el servicio de taxi en el Distrito Metropolitano de Quito.

Se elabord el proyecto de Resolucion relacionado con la Delegacién que realiza el Alcalde
Metropolitano para la ejecucién de la ordenanza metropolitana 096-2025 sancionada el 02 de
abril de 2025, en vigencia a partir de su publicacién en la Edicion Especial del Registro Oficial
Nro. 60 de 09 de abril de 2024.

Por los problemas del sistema AXIS 4.0 de la Agencia Nacional de Transito, se elaboré la
Resolucién AMT-DG-008-2025 para exonerar la multa por calendarizacién de los vehiculos cuyo
ultimo digito de la placa termina en 4.

En aplicacion de la Ley Organica de Alivio Financiero se elaboré la Resolucion AMT-DG-010-
2025 para la extincién de multas de caracter no tributario de competencia de la AMT.

Se emitié la Resolucion AMT-DG-009-2025 que adjudica el proceso de chatarrizacion de la
Agencia Metropolitana de Transito.

Proyecto de Convenio de Cooperacion Interinstitucional con la Empresa Publica Metropolitana
de Movilidad y Obras Publicas en el contexto de la Ordenanza Metropolitana 084-2024.
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Contrato de chatarrizaciéon de vehiculos automotores y afines, declarados en abandono, que se
encuentran en los centros de retencion vehicular administrados por la Agencia Metropolitana de
Tréansito.

En conjunto con la Secretaria de Movilidad se elabora el proyecto de Resolucién para la
autorizacion para la circulacion de vehiculos tipo costa (chivas).

Se emite la Resolucion AMT-DG-0012-2025, para la “Aprobacion y parametrizacion del uso de
los simbolos institucionales”.

Se elaboro6 la Resoluciéon AMT-DG-0014-2025 de 07 de noviembre de 2025 para actualizar el
régimen laboral de las y los servidores que integran el Cuerpo de Agentes Civiles de Transito de
la AMT, conforme a lo previsto en el COESCOP.

Se elabord la resolucion No. AMT-DG-017-2025 de 27 de noviembre de 2025, para la
condonacién de todos los valores pendientes de pago por parte de TAME que constan en los
sistemas de la AMT.

En conjunto con la Secretaria de Movilidad se desarrollé la Resolucidn para suscripcion del sefior
Alcalde Metropolitano para regular las medidas de restriccion vehicular a la circulacion de los
vehiculos de transporte de carga y transporte de productos quimicos peligrosos en las rutas
expresas: Simon Bolivar y Ruta Viva.

En conjunto con la Secretaria de Movilidad se desarrolla la Resolucién para reforma de la
Resoluciéon ADMQ 023-2025 de 14 de noviembre de 2025, para suscripcion del sefior Alcalde
Metropolitano respecto de las medidas de restriccion vehicular a la circulacion de los vehiculos
de transporte de carga y transporte de productos quimicos peligrosos en las rutas expresas:
Simén Bolivar y Ruta Viva.

En conjunto con la Secretaria de Movilidad se elabor6 la Resolucion que contiene el Instructivo
para acceder a la exoneracién a la circulacion de los vehiculos de transporte de carga y
transporte de productos quimicos peligrosos en las rutas expresas: Simon Bolivar y Ruta Viva.

Se promovio la Resolucion No. AMT-DG-018-2025 de 26 de diciembre 2025, relacionada con la
declaratoria de abandono de vehiculos sujetos al proceso de chatarrizacion del afo 2025.

Se emitio la Resolucion No. AMT-DG-019-2025 de 29 de diciembre de 2025, a través de la cual
se reforma la Resolucion AMT-DG-002-2022 de las atribuciones y competencias de los 6rganos
que conforman la Agencia Metropolitana de Transito.

Criterios e Informes Juridicos relevantes

Dentro de las atribuciones asignadas a la Coordinacion General Juridica involucra la asesoria a
través de pronunciamientos y criterios juridicos sobre la correcta aplicacién de una norma
juridica, o aportar elementos de opinidn o juicio en el ambito legal para la creacion de la voluntad
administrativa, brindando asi seguridad, certeza y previsibilidad en la actuacién de los servidores
municipales de la AMT, sobre todo a las unidades agregadoras de valor. Entre los que constan:

Criterio Juridico respecto del registro de gestores ambientales para el proceso de Chatarrizacion
que se encuentra ejecutando la Agencia Metropolitana de Transito.

Criterio Juridico para el cumplimiento de la Ordenanza Nro. 069-2025 — Aplicacion de la Ley de
Alivio Financiero.

Se realiza Delegacion para la Directora de Talento Humano de la Agencia Metropolitana de
Transito, para que cumpla con las facultades, atribuciones y responsabilidades establecidas en
el articulo 18, literal c), numeral iv de la Resolucion ADMQ 024-2024 y pueda autorizar licencias,
vacaciones, anticipos, permisos, cambios administrativos, traspasos, intercambios voluntarios de
puestos del personal de la AMT.
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informe juridico sobre las multas no tributarias que pueden acogerse al proceso de extincion
establecido en la Ordenanza Nro. 069-2025, en el marco de la aplicacién de la Ley de Alivio
Financiero, correspondiente a las obligaciones registradas en el sistema SAO.

Informe Juridico para la elaboraciéon de la Resolucion de adjudicacién del proceso de
chatarrizacion de la Agencia Metropolitana de Transito.

Criterio Juridico respecto de las atribuciones y responsabilidades establecidas para la Direccion
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

Informe Juridico para el contrato de chatarrizacién de vehiculos automotores y afines, declarados
en abandono, que se encuentran en los centros de retencion vehicular administrados por la
Agencia Metropolitana de Transito.

Informe respecto de requerimiento presentado por la Camara Metropolitana de Transporte
Terrestre Comercial de Quito "CAMTRANSQ” relacionado con el proceso de regularizacion de
taxis.

Informe para el proyecto de ordenanza metropolitana reformatoria al cédigo municipal para el
control y circulacion del transporte de carga en tricimotos por cuenta propia.

Informe para el proyecto de Ordenanza Metropolitana Reformatoria al Libro IV.2. De La Movilidad
del Titulo | Del Sistema Metropolitano de Transporte Publico De Pasajeros del Cédigo Municipal
del Distrito Metropolitano de Quito.

Informe Juridico para la Resolucion de autorizaciéon para la circulacién de vehiculos tipo costa
(chivas).

Criterio juridico sobre la aplicacion de la condonacién frente a los Valores Pendientes por
Cancelar de la Flota Vehicular de la AMT para elevar consulta ante la Procuraduria Metropolitana,
remitido mediante Memorando Nro. GADDMQ-AMT-CGJ-2025-09583-M de 14 de octubre de
2025.

Informe juridico para la resolucién de la condonacion de ciertos valores pendientes de pago por
parte de TAME que constan en los sistemas de la AMT, remitido mediante memorando Nro.
GADDMQ-AMT-CGJ-2025-10465-M de 11 de noviembre de 2025.

Criterio juridico contenido en el memorando Nro. GADDMQ-AMT-CGJ-2025-10636-M de 14 de
noviembre de 2025 relacionado con el proceso de renovacion de la compania de taxis
PINARFASTSERVIC S.A.

Respuesta a solicitud de criterio juridico sobre matriculacién de vehiculos nuevos solventando
observaciones formuladas por Quito Honesto.

Proyectos de Ordenanzas Metropolitanas

En la Direccion de Gestidon Legal se elaboran Informes Juridicos y Proyectos de Ordenanzas
Metropolitanas, entre las mas relevantes respecto de las que ya han sido aprobadas y las que
se encuentran en tratativa en la Comisién de Movilidad del Concejo Metropolitano con base a los
Informes Juridicos emitidos por la AMT, tenemos:

Proyecto de Ordenanza Metropolitana 1 dia sin auto primer debate.

Proyecto de Ordenanza Metropolitana para la implementacion del Dispositivo Electrénico de
Identificacion Vehicular (DEIV), informe para primer debate.
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Proyecto de Ordenanza Metropolitana para implementar una excepcién vehicular respecto de
automoviles utilizados para transportar a personas con discapacidad — al momento se justificd
ante la Comisién de Movilidad los el informe técnico y juridico presentado por la AMT a la referida
ordenanza.

Proyecto de Ordenanza Metropolitana que Incorpora las normas de uso y régimen sancionatorio
del subsistema de transporte METROBUS Q — informe primer debate.

Proyecto de Ordenanza Metropolitana que regula la circulacién de vehiculos eléctricos ligeros se
remiten informes a la Secretaria de Movilidad para finalizar el texto al proyecto.

Proyecto de ordenanza metropolitana para garantizar la movilidad de personas con limitaciones
fisicas permanentes o temporales en el servicio de transporte comercial de taxi en el Distrito
Metropolitano de Quito, Informe para conocimiento de la Comision de Movilidad.

Proyecto de Ordenanza Metropolitana Reformatoria al Cddigo Municipal para el control y
circulacién del transporte de carga en tricimotos por cuenta propia, Informe para conocimiento
de la Comisién de Movilidad.

Proyecto de Ordenanza Metropolitana que crea el Libro VII de la Movilidad Sostenible y Segura.

Proyecto de Ordenanza Metropolitana Reformatoria al Libro 1V.2. De La Movilidad del Titulo | Del
Sistema Metropolitano de Transporte Publico De Pasajeros del Cédigo Municipal del Distrito
Metropolitano de Quito.

Proyecto de Ordenanza Metropolitana Reformatoria del Cédigo Municipal para el Distrito
Metropolitano de Quito, denominada "De la incorporacién laboral de mujeres conductoras en el
Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito.

Proyecto de ordenanza metropolitana reformatoria del libro 1V.2 del Codigo Municipal, que regula
el uso de scooters eléctricos en el Distrito Metropolitano de Quito, se encuentran presentados
los informes y en mesas de trabajo en la Comision de Movilidad.

Proyecto de ordenanza sustitutiva del titulo ii del sistema metropolitano de gestién de riesgos del
DMQ y sus componentes, del libro IV.8 de la seguridad, convivencia ciudadana y gestion de
riesgos, del libro iv del eje territorial, del Cédigo Municipal codificado mediante Ordenanza
Metropolitana No. 095-2025, se encuentran presentados los informes a la espera de que se
convoque a mesas de trabajo.

Proyecto de ordenanza metropolitana para la regulacién de los vehiculos de movilidad personal
sostenible.

Proyecto de ordenanza metropolitana para la gestién integral de los residuos de la construccion
y demolicién (rcd) en el Distrito Metropolitano de Quito, se encuentran presentados los informes
a la espera de que se convoque a mesas de trabajo.

Proyecto de ordenanza metropolitana para controlar, regular y sancionar la emisién de ruido en
zonas de alta sensibilidad acustica, se encuentran presentados los informes a la espera de que
se convoque a mesas de trabajo.

Proyecto de ordenanza metropolitana que regula el Cuerpo de Agentes Civiles de Transito del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito, el proyecto se ha
remitido al Alcalde Metropolitano para el procedimiento parlamentario correspondiente.

Proyecto de ordenanza metropolitana para regular el Sistema de Estacionamiento en via publica,
se encuentran presentados los informes a la espera de que se convoque a mesas de trabajo.

Proyecto de ordenanza metropolitana para regular la circulacion de vehiculos de transporte de
carga y productos quimicos peligrosos en el Distrito Metropolitano de Quito, se encuentran
presentados los informes a la espera de que se convoque a mesas de trabajo.
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Tabla 60: Procedimientos Administrativos Sancionatorios Resueltos

PROCESOS RESUELTOS

Suspension con multa 80
Suspension sin multa 108
Revocatoria 442
Revocatoria sin sancién 1196
Tasa anual 32
Tasa anual sin sancion 6
Terminacion sin sancion 27
Terminacion 2
indices operacionales 2
Transporte informal 1

Total 1.896

Fuente: Direccion de Gestion Legal

Tabla 61: Numero de procedimientos administrativos sancionatorios resueltos por parte del equipo de
pico y placa, mal uso del espacio publico y SERT

PROCESO NUMERO

Pico y Placa 40
Mal Uso del Espacio Publico 7
Prescripciones 39
Sert — Zona Azul 10.884

Total 10.970

Fuente: Direccion de Gestion Legal

Acciones destacadas

Con el prop6sito de precautelar los derechos de los administrados y garantizar el debido proceso,
considerando que la carga de la prueba recae en la Administracion Publica, se ha dispuesto que,
dentro de los procesos administrativos sancionadores, se realicen verificaciones de los datos
personales y del estado de las habilitaciones operacionales a través de los sistemas
institucionales de la AMT (AS400, AXIS CLOUD y CGM).

Estas acciones permiten implementar controles rigurosos que contribuyen a prevenir errores y
evitar la imposicion de sanciones injustas. De los procesos administrativos sancionadores por
transporte comercial que se encuentran sustanciandose, llegé a emitir 1896 resoluciones en el
mes de septiembre, octubre, noviembre y diciembre, esta cifra demuestra la eficiencia en la
evacuacion de expedientes y la gestion proactiva para evitar la caducidad de las causas
garantizando la eficacia administrativa y la seguridad juridica.

Se logroé unificar los procesos de manera integra, para la efectiva sustanciacion de los procesos
administrativos sancionatorios represados y futuros en referencia a las presuntas infracciones
cometidas por Pico y Placa, Mal Uso del Espacio Publico y SERT.

Actividades desarrolladas

Se reforzé el control de la verificacidon del estado de las habilitaciones sometidas a sanciones a
fin de evitar que se afecten con medidas cautelares o sanciones a nuevos beneficiarios de las
habitaciones operacionales que no tienen responsabilidad en las infracciones.

En materia de transporte comercial, se logré agilizar los tramites los tramites de sancién por
infracciones administrativas, cumpliendo con eficacia las competencias designadas, evitando
retrasos que afectan a los procesos y tramites de los usuarios de transporte comercial.
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Resultados cuantitativos

Durante los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre, en el marco de los procesos
administrativos sancionadores en materia de transporte comercial, se emitié un Total de 1.896
resoluciones. Estas se desglosan de la siguiente manera: 80 resoluciones por infracciones con
suspension y multa; 108 por infracciones con suspension sin multa; 442 por revocatoria de la
habilitacién operacional; 1.196 por revocatoria sin sancion; 32 por falta de pago de la tasa anual
del permiso de operacion; 6 por falta de pago de dicha tasa sin sancion; 27 por procesos de
terminacién de la habilitacion operacional sin sancion; 2 con sancién en procesos de terminacion
de la habilitacién operacional; 2 por incumplimiento de indices operacionales; y 1 proceso
relacionado con transporte informal.

Con la emision de la Resolucién No. AMT-DG-018-2025 de 26 de diciembre 2025, relacionada
con la declaratoria de abandono de vehiculos sujetos al proceso de chatarrizacién del ano 2025,
en la que se encuentran inmersos 1595 vehiculos permitira la liberacion de un Total del 34,74%
de los automotores retenidos en los tres Centros de Retencion Vehicular administrados por la
AMT.

Gestion de Patrocinio

Su misién es patrocinar y representar en asuntos judiciales y extrajudiciales en los que se
encuentra inmersa la AMT, dentro del marco legal aplicable. Desde el mes de enero de 2025
hasta la fecha actual, la Direccion de Patrocinio se encuentra tramitando 616 causas en general.
Las mismas que se desglosan, por criterio de materia, de la siguiente materia:

Tabla 62: Gestion de Patrocinio

MATERIA NRO. CAUSAS

Penal 507
Constitucional 55
Civil 5
Tdca 37
Defensorial 8
Mediacion 4

Total 616

Fuente: Direccion de Patrocinio

Indicadores y resultados

La gestién de patrocinio ha organizado sus actividades por materias. En este sentido, y con el
objetivo de fortalecer la eficiencia y optimizar la administracién de los casos, se ha implementado
una estructuracién basada en equipos de trabajo, conforme al siguiente esquema

Tabla 63: Indicadores y resultados

Equipo A Equipo B Equipo C
AR Constitucional Penal Extrajudicial
Constitucional Mediacion
Materias a Contfer)ciosp Penal_ _ Aten.ci_én _ a
cargo Administrativo Constitucional administracion
Civil (subsidiariamente) interna de la
Penal (subsidiariamente) Direccion

Fuente: Direccion de Patrocinio

En tal sentido, a fin de verificar la productividad de cada uno de los equipos, se tiene lo siguiente:
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Materia penal. - El equipo penal cuenta con una carga de 507 expedientes activos, el 74,56%
de ellos se encuentran en fase pre procesal de investigacion previa, ante la Fiscalia General del
Estado. Desde el mes de enero hasta finalizar el mes de octubre del afio en curso, la gestion de
patrocinio ha presentado 1371 escritos para impulsar las investigaciones que se encuentran
rezagadas desde el afio 2017.

En lo que respecta a archivos de investigaciones previas, en el afio 2025 se ha dispuesto el
archivo de 40 causas, y se encuentran pendientes de resolver 61 pedidos de archivo de
investigaciones previas solicitadas por FGE.

En cuanto al contingente, asesoria y defensa que brinda la Direccion de Patrocinio en
infracciones cometidas en flagrancia en donde se encuentra inmiscuidos intereses de la AMT, se
han solventado 32 causas en flagrancia desde enero hasta el cierre de este reporte,
encontrandose en instruccion fiscal o han sido derivadas a investigacion previa. La mayor parte
de las infracciones cometidas en flagrancia se circunscribe a lesiones fisicas por falta de obra a
la autoridad.

A continuacion, se detallan las causas penales activas, desglosandose, por criterio del estado
del proceso, en las siguientes:

Tabla 64: Causas penales activas

ESTADO DE PROCESO

Apelacioén

Auto de sobreseimiento

Casacion

Consulta a fiscal provincial

Ejecucion de sentencia

Etapa de juicio

Etapa evaluatoria y preparatoria de juicio
Instruccion fiscal

Investigacién previa

Procedimiento directo

Proceso de archivo de la investiiacién previa

Fuente: Direccion de Patrocinio

_ |

w
N
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Materia constitucional. - El ambito de accién y las competencias de la AMT implican que
diversas actuaciones administrativas, dirigidas tanto a la ciudadania como a servidores
municipales, puedan ser impugnadas en la esfera constitucional, alegando posibles
vulneraciones a derechos fundamentales. En este contexto, la existencia de un equipo de
abogados litigantes especializados en materia constitucional resulta esencial para la defensa
institucional y la adecuada representacion de la entidad ante los drganos jurisdiccionales
competentes.

Actualmente, la institucién cuenta con una abogada litigante de planta bajo relaciéon de
dependencia. Adicionalmente, a partir del mes de febrero, uno de los profesionales adscritos a
esta gestion se incorpord al equipo constitucional, fortaleciendo asi la capacidad técnica y
operativa del area.

En cuanto a las casusas atendidas en materia constitucional, dentro del periodo de gestién que
se reporta, se tiene el siguiente desglose:
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Tabla 65: casusas atendidas en materia constitucional

ESTADO DE PROCESO NRO. DE CAUSA

Accidn extraordinaria de proteccion 6
Archivo 6
Audiencia 11
Ejecucion de sentencia 6
En proceso de apelacién 14
Pendiente sentencia 12

Total 55

Fuente: Direccion de Patrocinio

El equipo constitucional contintia ejecutando la defensa institucional en acciones constitucionales
iniciadas en afios anteriores, particularmente en el 2022, las cuales, debido a la interposicion de
recursos de apelacion, han sido extendidas hasta el afio 2025.

En este contexto, se registra un Total de 14 causas que se encuentran en etapa de apelacion
ante la Corte Provincial de Pichincha, a la espera de que la respectiva Sala emita su
pronunciamiento correspondiente

Materia Civil. - Las causas civiles que gestiona la Direccion de Patrocinio no han variado desde
el ano 2024, manteniéndose en un numero de 5 causas activas, desglosadas de acuerdo al
siguiente estado:

Tabla 66: Causas civiles

Estado proceso Nro. Causas
Apelacioén

Conflicto de competencias
Diligencia preparatoria
Proceso de citacion
Proceso de contestacion
Total

Alalalala

|

Fuente: Direccion de Patrocinio
Materia Contenciosa Administrativa. - En el periodo de gestién que se reporta, la Direccion de
Patrocinio tiene a su cargo un Total de 39 causas que se encuentran en sede contenciosa
administrativa, a diferencia de las 22 causas que se reportaron en el 2024; es decir, en el 2025
ha aumentado 17 causas en esta materia. Estas causas se desglosan, de acuerdo a su estado,
de la siguiente manera:
Tabla 67: causas que se encuentran en sede contenciosa administrativa

Apelacién 1
Audiencia 13
Auto interlocutorio de abandono 1
Ejecucion de sentencia 1
Proceso de contestacion a la demanda 19
Sentencia ejecutoriada 1
Silencio administrativo 1

Total 37

Fuente: Direccion de Patrocinio
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Defensorial. - En lo que va del afio se han logrado archivar seis causas defensoriales que sigue
la Defensoria del Pueblo en contra de la institucidon por supuestas vulneraciones a derechos
constitucionales y/o seguimiento al cumplimiento de sentencias en materia constitucional. En
esta materia, las causas pendientes y archivadas se desglosan de la siguiente manera:

Tabla 68: Causas defensoriales

ESTADO DE LAS

CAUSAS NO. DE CAUSAS
Archivo 6

Pendiente 8

Fuente: Direccion de Patrocinio

Procesos extrajudiciales. - En el afo 2025 se han activado 4 procesos de mediacion, por
controversia en materia de contratacion publica. La AMT, si bien no cuenta con personeria
juridica y su representacion judicial y extrajudicial la ostenta el sefior alcalde, en conjunto con el
Procurador Metropolitano, prepara y toma a cargo la defensa técnica para atender las
invitaciones a mediar, por delegacion del Municipio de Quito (procuracién judicial). Sin embargo,
por norma legal (literal j del articulo 331 del COOTAD) le esta prohibido al alcalde aceptar
conciliaciones sin previa autorizacion del érgano legislativo, por lo que se evidencia una extensa
dilatacién en los tiempos para perfeccionar acuerdos conciliatorios o en mediacion, debido al
tramite que implica obtener la autorizacién del Concejo Metropolitano. Ademas de las actividades
detalladas en los acapites anteriores, esta Gestion de Patrocinio ha gestionado las siguientes
audiencias en defensa institucional. Las mismas que se resumen de la siguiente manera:

Tabla 69: Materia Constitucional

TIPO DE ACCION ' FAVORABLES | DESFAVORABLES PENDIENTES
Accidn de proteccién 15 2 4
Habeas Corpus 6 0 0
Hébeas Data 5 0 4
Acceso a la Informacion

o 1 0 0
Publica
Accidn por incumplimiento 0 1 1
Accion de incumplimiento 1 0 1

Total \ 32 \ 3 9

Tabla 70: Materia Penal

TIPO DE AUDIENCIA \ CANTIDAD

Formulacién de cargos
Llamamiento a juicio

Vinculacién

Nulidad

Sentencia condenatoria
Suspension condicional de la pena
Revisién de medida cautelar
Desfavorables

Apelacion
Total ‘ 28

Fuente: Direccion de Patrocinio

WW=WININ A (N (W
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Mediacion

e 0 Acuerdo
e 1 Imposibilidad De Acuerdo
e 3 Pendientes

Tabla 71: Flagrancias

TIPO FORMULACION INVESTIGACION DESFAVORABLES
ACCION CONDENATORIA ' he'cARGOS ~ PREVIA | FALLIDAS

Delitos 0 7 13 3

Contravenciones | 1 0 0 9

Fuente: Direccion de Patrocinio

Asi mismo, se indica que otras gestiones realizadas por el area de patrocinio involucra el re
direccionamiento de los distintos requerimientos judiciales dirigidos a la AMT, que sobrepasan,
en promedio, 400 requerimientos judiciales o fiscales semanales que ingresan fisicamente y de
manera digital, incluyendo sabados y domingos. Esta actividad se enmarca dentro de las
competencias que tienen tanto la Agencia Metropolitana de Transito como la Coordinacion
General Juridica, en el ambito del control del transito de Quito.

De ahi que la mayoria de los requerimientos judiciales y fiscales que deben ser atendidos
involucran, entre otros aspectos, la comparecencia de Agentes Civiles de Transito en audiencias
de impugnacion de boletas de citacion (COIP o por Ordenanza), asi como en casos relacionados
con dafios materiales o siniestros de transito en general.

Asimismo, se incluyen actuaciones vinculadas a la retencion, captura o liberacion de vehiculos;
el cumplimiento de sentencias judiciales en materia de transito; la notificacion de boletas de
encarcelamiento o excarcelacién en el Centro de Detencién de Infractores de Transito; la
notificaciéon de versiones dentro de investigaciones fiscales; entre otros requerimientos propios
de la gestion institucional.

En el mes de diciembre de 2025 se han despachado 2079 requerimientos que, sumado a los
meses anteriores, se tiene un despacho Total de 30.300 requerimientos.

Otra de las gestiones que realiza la unidad de patrocinio se relaciona con el tramite de liberacion
de vehiculos institucionales que, por siniestros de transito u otras causas, han sido puestos a
ordenes de la autoridad judicial o de la Fiscalia.

Durante el afio 2025, se registré un Total de 17 tramites de esta naturaleza, de los cuales 5 se
encuentran pendientes de resolucion, en virtud de que se estan gestionando las acciones
correspondientes para su atencioén y cierre.

Finalmente, se indica que la gestién de patrocinio ha tramitado 2 procesos en sede administrativa
referentes a reclamos administrativos.

Tabla 72: Implementacion de politicas publicas para la igualdad:

Coémo aporta el
resultado al
Descripcion Principales resultados obtenidos cumplimiento de las
agendas de
igualdad

Implemen
tacion
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IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS GENERACIONALES

Dentro de la medida de

Esta libertad de movilizacion

Objetivo: Satisfacer

restriccion vehicular | dentro de las excepcionalidades | sus necesidades de
denominada Pico vy | durante los horarios que rige la | libre circulacion.
Placa establece la libre | medida de restriccion vehicular | * Objetivo:
circulacion de los | pico y placa , facilta su | Sensibilizar a Ia
vehiculos  conducidos | transportacién en las horas de | ciudadania sobre

por personas de la
tercera edad, conforme
a lo previsto en el
articulo 2984 literal e)
del Cdédigo Municipal

mayor confluencia vehicular en
el Distrito Metropolitano de
Quito, permitiendo de esta forma
que las personas de la tercera
edad que conduzcan vehiculos

los derechos como
grupo de atencién
prioritaria asi como
la implementacion
de politicas que

para el Distrito | puedan circular libremente para | favorezcan a las

Metropolitano de Quito. | cumplir con sus diferentes | personas de la
actividades tercera edad

En el uso del sistema de | Garantiza el acceso de manera | Que los

estacionamiento rotativo | gratuita a las personas de la | conductores

tarifado denominado | tercera edad, quienes pueden | presten un servicio
SERTS, se prevé en el | hacer uso del sistema de |de calidad sin
articulo 3075 literal b) | estacionamientos rotativos, en | exclusion de
que se encuentran | los diferentes puntos del DMQ usuario alguno, y de
excentos del pago de la esta forma los
tarifa, los vehiculos usuarios accedan a
conducidos por una atencion
personas adultas preferente de
mayores. calidad y calidez,
conforme lo
determina la Ley
Organica de
Transporte

Terrestre, Transito
y Seguridad Vial

que se  encuentran

w Dentro de la medida de | Esta libertad de movilizacion | Objetivo:
] restriccion vehicular | durante los horarios que rige la | Satisfacer sus
denominada Pico y | medida de pico y placa , facilita | necesidades a
‘2 Placa establece la libre | la transportacion en las horas de | través de  una
) circulacion de las | mayor confluencia vehicular, | medida de libre
ol personas que poseen | para que las personas con | circulacion.*
E carné de discapacidad, | discapacidad puedan asistir a | Objetivo:
conforme a lo previsto | sus lugares de trabajo, citas | Sensibilizar a la
» en el articulo 2984 literal | médicas, terapias, estudios, etc. | ciudadania sobre
g h) del Cédigo Municipal, | y de esta forma puedan cumplir | los derechos vy
= previamente calificadas | con sus actividades potencialidades de
par por el Ministerio de las Personas con
8 Salud Publica; estas Discapacidad.”
personas pueden ser APORTE: La
L conductores o] institucionalizacion
o pasajeros. de politicas
favorables para las
Zwn
o u personas con
o2 discapacidad.
fl: a En el uso del sistema de | Garantiza el acceso de manera | Permite hacer uso
E S‘-:) estacionamiento rotativo | gratuita a las personas con | del sistema de
=0 tarifado denominado | capacidades especiales, | estacionamientos
lﬂ 6 SERTS, se prevé en el | quienes pueden hacer uso del | rotativos de manera
%g articulo 3075 literal b) | sistema de estacionamientos | gratuita, y en

igualdad de

www.amt.gob.ec
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excentos del pago de la | rotativos, en los diferentes | condiciones.

tarifa, los vehiculos | puntos del DMQ. Sensibilizar a la
conducidos por ciudadania sobre
personas adultas los derechos como
mayores. grupo de atencién

prioritaria, asi como
la implementacion

de politicas
favorables a las
personas con

discapacidad.
Como organo de control | Garantizar la inclusidon de las | Respeto a la

nuw

5 g 0O | del transito, transporte | mujeres en calidad de socias o | igualdad laboral y
OE terrestre 'y seguridad | accionistas, y en su caso, las | equidad de
ﬁ:j vial, la AMT vela por el | operadoras deben mantener un | oportunidades para
E 8 2 o cumplimiento de lo | porcentaje no menor al 10% de | la prestacion del
= O i dispuesto en el articulo | la ndmina respectiva de una | servicio de
! a % 3046 literal o) del Codigo | compafia o cooperativa que | transporte

% LéJE % Municipal. presta el servicio de transporte | comercial en taxi

comercial en taxi

Fuente: Coordinacion General Juridica

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

El area de Tecnologias de la informacion y Comunicaciones tiene como mision asesorar y
coordinar la gestion de los servicios de tecnologias de la informacién de la entidad, alineados al
plan estratégico institucional y al cumplimiento de la normativa legal de manera que garantice la
disponibilidad, integridad y confiabilidad de la informacién institucional.

Tabla 73: Gestion de redes e infraestructura

Estado del
Proyecto

Cantidad Descripcion

= Suscripcion a las garantias extendidas de la
infraestructura de almacenamiento de la AMT

En fase preparatoria 2 = Suscripcion de garantias extendidas para la
infraestructura de servidores con plataforma de
virtualizacion y respaldos de la AMT

= Servicio de housing para data center alterno AMT

= Provision de correo electronico para las areas operativas

AMT
) . = Arrendamiento de espacio fisico en las casetas para
En ejecucion S equipos de radiocomunicacion.
= Servicio de enlaces de datos e internet para las
dependencias AMT

= Contratacién de una solucién de seguridad Endpoint
= Dotacién, instalacién y puesta en funcionamiento de

En fase 1 camaras corporales y su infraestructura tecnoldgica para
precontractual el personal operativo y atencién al usuario de la AMT
= Adquisicién de equipamiento para la modernizacién vy el
Suspendido 1 fortalecimiento del sistema de radio comunicaciones de
la AMT

Fuente: Direccidon Tecnologias de La Informacion Y Comunicaciones
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Tabla 74: Estados de licencias (vigentes, fecha de caducidad y fecha de inicia de proceso)

Sistema / Software ‘ Licencia vigente Fecha de caducidad

Endpoint 10 de octubre del 2027

Total de licencias gestionadas: 1

Fuente: Direccion Tecnologias de La Informacion Y Comunicaciones

Mantenimientos realizados del equipamiento en un 100 %

La Gestion de Redes e Infraestructura ha desarrollado sus actividades de mantenimiento
conforme a lo establecido en el Plan Anual de Mantenimiento 2025, ejecutando de manera
programada y sistematica las tareas preventivas y correctivas en los diferentes componentes de
la infraestructura tecnolégica institucional.

Este trabajo se ha realizado mensualmente, siguiendo la planificacién definida por la Direccion
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (DTIC), con el objetivo de garantizar la
continuidad operativa, la estabilidad de la red, la disponibilidad de los servicios criticos y la
seguridad de la informacion institucional.

Acciones destacadas

* Ejecucién del mantenimiento preventivo integral de la infraestructura de seguridad perimetral
y del sistema hiperconvergente, asegurando la disponibilidad y continuidad operativa del
centro de datos principal.

* Instalaciéon de nuevos enlaces de datos dedicados para dependencias estratégicas archivos,
Jefatura Eugenio Espejo, Centro de Detencion de Infractores), mejorando la estabilidad y
rendimiento de la red institucional.

*  Optimizacion de enlaces de datos que eran utilizados en los equipos sancionatorios.

* Abastecimiento del stock de materiales y suministros de red para la Gestiéon de
Infraestructura, recursos que seran empleados en la atencion de incidentes y requerimientos
solicitados por las diferentes dependencias de la AMT.

* Ejecuciéon del mantenimiento preventivo en dispositivos finales, tales como impresoras y
radios de comunicacion, logrando prolongar su vida util y asegurar la continuidad de su
operacion.

* Apoyo en el proceso de baja, retiro y almacenamiento en bodega de la infraestructura
tecnoldgica en desuso, mediante la elaboraciéon de informes técnicos detallados sobre el
estado de partes y piezas.

Resultados cuantitativos: Durante el periodo enero—diciembre de 2025, la Direcciéon de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (DTIC) ejecuté el 100 % del Total de
mantenimientos programados conforme al cronograma establecido en el Plan Anual de
Mantenimiento de Equipos Informaticos, lo cual evidencia un cumplimiento alto respecto a las
metas institucionales de continuidad operativa y disponibilidad tecnolégica.

Indicadores y resultados gestiéon de soluciones de tecnologias de la informacion

* Numero de proyectos de desarrollo de software (en inicio de proyecto, en desarrollo,
finalizados y entregados).

Tabla 75: Total de proyectos por estado
Nro. Estado Cantidad
Inicio de proyecto 1
2 Desarrollo 13
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No. . Estado . Cantdad
3 Finalizados 1
4 Entregados 10

Fuente: Direccion Tecnologias de La Informacidn Y Comunicaciones

Tabla 76: mantenimientos programados plataforma IBM.

Orden Tipo mantenimiento

Mantenimiento preventivo de hardware plataforma ibm de amt # 1 sgdtic
Visita trimestral de hardware plataforma ibm de amt # 1 sgdtic
Mantenimiento preventivo de hardware plataforma ibm de amt # 1 cnt
Visita trimestral de hardware plataforma ibm de amt # 1 cnt

Visita trimestral de hardware plataforma ibm de amt # 2 sgdtic

Visita trimestral de hardware plataforma ibm de amt # 2 cnt

Visita trimestral de hardware plataforma ibm de amt # 2 sgdtic

Visita trimestral de hardware plataforma ibm de amt # 2 cnt

O IN[O[OA|B|WIN|—

Fuente: Direccion Tecnologias de La Informacion Y Comunicaciones

Tabla 77: Numero de incidentes, recibidos y atendidos, tiempo de atencién

Servicio Total |

AMT control 225
Aplicaciones de apoyo 5360
Aplicaciones de ofimatica 20
As400 632
Carpetas compartidas 20
Computador 1
Correo electrénico y cuentas de usuario 19
Intranet 6
Operativos AMT 32
Serts 7
Serts_legal 5
Sikam

Soporte socrit
Total 6. 341

Fuente: Direccion Tecnologias de La Informacion Y Comunicaciones

Tabla 78: Requerimientos solucionados y tiempo promedio en minutos

Servicio Asignado Solucionado

AMT control 212
Aplicaciones de apoyo 5345
Aplicaciones de ofimatica 18
As400 628
Carpetas compartidas 16
Computador 1
Correo electrénico y cuentas de usuario 17
Intranet 4
Mal parqueo

Operativos AMT 32
Respaldo informacién

Serts 7
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'Servicio | Asignado Solucionado
Serts_legal 5
Sikam 12

Soporte socrit 2

Total | 0 6.285

Fuente: Direccion Tecnologias de La Informacion Y Comunicaciones

Tabla 79: Total de Incidentes por estado

Servicio 'Asignado Solucionado

AMT control 2699
Aplicaciones de apoyo 625
As400 1094
Computador 2
Conectividad e internet 4
Correo electrénico y cuentas de usuario 1
Hand held 1
Soporte socrit 29

Total 1 4.453

Fuente: Direccion Tecnologias de La Informacion Y Comunicaciones

Acciones destacadas: Entrega oficial del sistema de revision técnica vehicular que incluye
matriculacion para la Coordinacion General de Registro y Administracion Vehicular.
Resultados cuantitativos

* 10 nuevos modulos desarrollados e integrados a sistemas existentes.

* 4 incidencias criticas atendidas y solucionadas dentro del tiempo establecido.

*  98% de disponibilidad promedio en los sistemas en produccion.

* 15 desarrollos planificados para automatizacion o control de procesos de las diferentes
areas de la institucion.

Tabla 80: Mantenimientos programados.

Proceso Por Marca De Equipo Mes De Ejecucién Cantidad De Equipos

Lenovo Agosto 15
Dynabbok Julio 10
Speedmind Septiembre 137
Dell 1 Junio 50
Dell 2 Octubre 473
HP Octubre 53

Fuente: Direccion Tecnologias de La Informacidn Y Comunicaciones

Tabla 81: Resumen de requerimientos e incidentes Resultados cuantitativos

Tipo de Total de Estatus: Estatus: % o Asianado

Solicitud Registros | Solucionado Asignado Solucionado 0 9
Requerimiento 1,489 1,465 16 98.39% 1.07%

Incidente 528 520 7 98.48% 1.33%

Fuente: Direccion Tecnologias de La Informacion Y Comunicaciones
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La mesa de servicios mantuvo un alto nivel de resolucioén, alcanzando el 98,41%, lo que evidencié
que la mayoria de los casos reportados durante el periodo fueron atendidos y cerrados
satisfactoriamente.

Los requerimientos representaron el 73,8% de la operacion Total, mientras que los incidentes
(fallas de servicio) correspondieron al 26,2%.

Se registraron 23 tickets en estado “Asignado” (pendientes de inicio) y 9 tickets en estado “En
Proceso”.

Tabla 82: Acciones destacadas y actividades desarrolladas

. . Actividades
Categoria Acciones
Principal Destacadas LeeEiel fEEs
P (Volumen/Detalle)
184 incidentes resueltos
. Soporte a errores .
Sistemas / relacionados con Excel,
e de software vy .
Aplicaciones navegadores y sistemas
fallas de carga. :
internos.
Resolucion de
., atascos, 142 casos atendidos para
Impresién / . ) L, .
conectividad y | configuracion de escaneres
Escaneo . .
errores de | e impresoras Ricoh.
Incidentes escaner.
Desbloqueo de —
o9 96 incidentes de acceso
Acceso / usuarios y errores

Credenciales

de login no
programados.

bloqueado o contrasefias
expiradas.

Intermitencia de

106 actividades de soporte

Red / internet y acceso |,. . .
L técnico en conectividad
Conectividad a carpetas | .. .
. fisica y remota.
compartidas.
Reseteo de 412  requerimientos de
Cuentas y claves v creacién gestion de identidad vy
Accesos (AD-Sitra) q Y acceso (SITRA vy Active
e usuarios. :
Directory).
Confiquracion Instalacion de 483 solicitudes (285 de
Requerimientos Igur Y| suministros y | cambio de téner y 198 de
Periféricos e ) .
periféricos. configuracién de hardware).
Instalacion de | 594 actividades de
Actualizacién de | parches y | actualizacién de software y
Datos/Sistemas actualizacion de | cambios administrativos
versiones. solicitados.

Fuente: Direccion Tecnologias de La Informacion Y Comunicaciones

GESTION DE COMUNICACION SOCIAL

La Gestion de Comunicacion Social tiene como misién difundir, promocionar y posicionar la
imagen institucional de la Agencia Metropolitana de Transito (AMT), fortaleciendo la confianza
ciudadana y promoviendo una cultura vial responsable, alineada a los objetivos estratégicos
institucionales.

Durante el periodo enero a diciembre de 2025, esta direccion desarrollé una planificacion
comunicacional integral enfocada en tres ejes estratégicos: presencia digital, campafias de
concientizacion y relaciones publicas.
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Crecimiento en Agenda de Medios: Posicionamiento de los mensajes clave relacionados con
la movilidad a través de la presencia constante de los voceros oficiales de la AMT en diversos
medios de comunicacion. Durante este periodo, la AMT aparecié en 210 medios de comunicacion
(television, radio, medios digitales), lo que generé una mejora significativa en la reputacién
institucional.

En este sentido, es importante destacar el crecimiento sobresaliente en la plataforma TikTok,
debido al contenido alternativo e innovador que estamos manejando como parte de nuestra
estrategia de comunicacion masiva. Esto permitié una mayor conexion con audiencias jévenes y
una difusién mas amplia de nuestros mensajes de seguridad vial y movilidad.

Tabla 83: Crecimiento en Agenda de Medios

RED PORCENTAJE

X 14.55 %

Facebook 25.09%

Instagram 69.70 %

Tik tok 85.45 %

RED SOCIAL 1 DE ENERO 31 DE DICEMBRE

X 109.128 125.000
Facebook 151.888 190.000
Instagram 37.900 64.315
Tik tok 54.893 101.800

Fuente: Direccion de Comunicacion Social
Fortalecimiento de la presencia digital

TikTok: sigue siendo la red social con mayor crecimiento y difusidon, con un aumento de 46.907
personas en los ultimos meses, lo que equivale a un crecimiento del 85,45%. Este gran resultado
sugiere una mayor capacidad de alcance de la labor institucional, probablemente gracias a la
popularidad del formato de videos cortos y su capacidad de viralizacién. Los videos vivenciales
de la campana #AMTEnNAccion continian siendo muy bien recibidos, obteniendo reacciones y
visualizaciones en minutos.

Instagram: mostré un crecimiento significativo, sumando 26.415 nuevos seguidores, lo que
representa un incremento del 69.70%. Esto refleja que la estrategia y el engagement estan
funcionando correctamente, ya que se sigue un crecimiento diario sostenido.

Facebook: se registraron 38.112 nuevas cuentas, lo que implica un crecimiento del 25.09%.
Considerando que la poblacién adulta es un publico clave para nuestra instituciéon, Facebook
sigue siendo relevante, especialmente entre los usuarios que buscan mantenerse informados
sobre la institucion y sus servicios. Aunque su crecimiento es menor en comparacion con TikTok
e Instagram, refleja el cambio en las preferencias hacia plataformas mas nuevas, especialmente
entre los jovenes.

X: tiene un alcance notable de 15.872 usuarios adicionales, respresentd un crecimiento del
14.55%. Esta plataforma, al ser muy politica, genera comentarios tanto positivos como negativos,
lo que contribuye a la difusion y viralizaciéon de nuestros contenidos. Ademas, se ha convertido
en una herramienta clave para interactuar con la ciudadania, ya que es el principal portal donde
se responden las denuncias ciudadanas.

Campanas de concientizaciéon y prevencion: En el periodo de andlisis se ejecutaron 38
campafas dirigidas a sensibilizar a la ciudadania sobre seguridad vial, movilidad responsable y
respeto a las normas de transito. A continuacion, el detalle:
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Velocidad

Alcohol

Cinturén de seguridad

Uso del celular

Lluvia

Casco homologado
Polarizados

50 km es la clave

En 1 solo paso

Chatarrizacion

AMT en accién

Activados 24/7

Ordenanza 079

Sin placas

No le creas al alcohol

Movilidad sostenible

Conduce pensando en tu familia
Chulla Patrulla

Rompe el circulo de la corrupcién
AMT te explica

Calles para la vida

Tu vida nos importa

Banquito de preguntas
Ping-pong vial

Semana de la Seguridad Vial
Vacacional El Paso y La Cebra
Operativos preventivos
#SoyPeaton

Tu casco, tu vida

Maneja con sentido

AMT responde

Conduccion segura

Seguridad en pasos peatonales
Uso correcto del cinturdn
Multas y derechos

Quito Renace en Movilidad
#QuitoEnControl / Regreso a clases
Cada vida cuenta

El analisis de interacciones evidencid una recepcion altamente positiva del publico:

Conduce pensando en tu familia obtuvo 89 % de interacciones positivas.
Tips de seguridad vial, 85 % positivas.

Alcohol, 85 % positivas.

50 km es la clave, 83 % positivas.

Estos resultados reflejaron una mejora sostenida en el vinculo entre la instituciéon y la comunidad,
fortaleciendo la percepcién de cercania y confianza en la AMT.

Relaciones publicas y gestion de medios
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Durante el periodo en analisis, la AMT apareci6 en aproximadamente 165 medios de
comunicacioén (television, radio, prensa digital), incrementando la difusién de los mensajes
institucionales y la visibilidad de los servicios.

Estas apariciones en los medios de comunicacion representaron costo cero para la institucion.

Los voceros abordaron temas de interés publico relacionados con seguridad vial, operativos y
gestion de la movilidad.

La emisién de boletines de prensa permiti6 mantener informada a la ciudadania sobre las
acciones institucionales y los operativos relevantes, con publicaciones de alto alcance en
portales como Quito Informa.

El detalle de esta informacion, organizado por fecha, vocero y medio de comunicacion, se
encuentra disponible en el siguiente enlace.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/13NunvOpr0IX9oL8Irdri3vaLRxC6VCYIEmoE9K
BCShg/edit?qid=1076344111#9id=1076344111

Boletines de prensa
Se abordd diferentes temas coyunturales, los cuales respondieron a las necesidades de
informacion de la ciudadania y de los medios de comunicacion, segun el siguiente detalle:

e Enero:

1. AMT refuerza estrategias y controles para prevenir siniestros en época invernal
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/01/08/amt-refuerza-estrategias-y-controles-para-
prevenir-siniestros-en-epoca-invernal/. Alcance 549.

2. Revision técnica y matriculacién vehicular en 15 minutos
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/01/16/revision-tecnica-y-matriculacion-vehicular-se-
habilitaran-desde-el-20-de-enero/. Alcance 8.946

3. AMT retoma los controles preventivos de velocidad
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/01/13/amt-retoma-los-controles-preventivos-de-
velocidad. Alcance 692.

4. ;Como conducir bajo la lluvia? AMT intensifica campafas de prevencion de siniestros en
Quito https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/01/09/como-conducir-bajo-la-lluvia-amt-
intensifica-campanas-de-prevencion-de-siniestros-en-quito/. Alcance 517.

5. AMT continla con los «controles a motos para fortalecer la seguridad
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/01/23/amt-continua-con-los-controles-a- motos-para-
fortalecer-la-sequridad/. Alcance 646.

6. Mas de 400 citas en el primer dia de atencién para la revision técnica vehicular
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/01/21/406-citas-agendadas-en-los-seis- centros-de-
revision-técnica-vehicular-en-el-primer-dia-de-atencion/.

e Febrero

1. AMT se fortalece con nueva flota de motocicletas
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/02/03/amt-se-fortalece-y-moderniza-con- nueva-flota-
de-motocicletas/. Alcance 1204.

2. AMT refuerza la seguridad con continuos controles a motos
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/02/25/amt-refuerza-la-seguridad-con-continuos-
controles-a-motos/. Alcance 401.

3. 60 operativos e un fin de semana, la AMT refuerza controles Vviales
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/02/24/60-operativos-en-un-fin-de-semana-la-amt-
refuerza-controles-viales/. Alcance 582.

4. Municipio entregara mas camaras y separadores viales y radios a la AMT
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/02/10/este-ano-el-municipio-entregara-mas-
camaras-separadores-viales-radios-a-la-amt/. Alcance 112.

e Marzo
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/13NunvOpr0lX9oL8lrdrl3vaLRxC6VCYiEmoE9KBCShg/edit?gid=1076344111&gid=1076344111
https://docs.google.com/spreadsheets/d/13NunvOpr0lX9oL8lrdrl3vaLRxC6VCYiEmoE9KBCShg/edit?gid=1076344111&gid=1076344111
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/01/08/amt-refuerza-estrategias-y-controles-para-prevenir-siniestros-en-epoca-invernal/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/01/08/amt-refuerza-estrategias-y-controles-para-prevenir-siniestros-en-epoca-invernal/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/01/08/amt-refuerza-estrategias-y-controles-para-prevenir-siniestros-en-epoca-invernal/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/01/16/revision-tecnica-y-matriculacion-vehicular-se-habilitaran-desde-el-20-de-enero/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/01/16/revision-tecnica-y-matriculacion-vehicular-se-habilitaran-desde-el-20-de-enero/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/01/16/revision-tecnica-y-matriculacion-vehicular-se-habilitaran-desde-el-20-de-enero/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/01/13/amt-retoma-los-controles-preventivos-de-velocidad
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/01/13/amt-retoma-los-controles-preventivos-de-velocidad
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/01/13/amt-retoma-los-controles-preventivos-de-velocidad
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/01/09/como-conducir-bajo-la-lluvia-amt-intensifica-campanas-de-prevencion-de-siniestros-en-quito/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/01/09/como-conducir-bajo-la-lluvia-amt-intensifica-campanas-de-prevencion-de-siniestros-en-quito/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/01/23/amt-continua-con-los-controles-a-motos-para-fortalecer-la-seguridad/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/01/23/amt-continua-con-los-controles-a-motos-para-fortalecer-la-seguridad/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/01/23/amt-continua-con-los-controles-a-motos-para-fortalecer-la-seguridad/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/01/21/406-citas-agendadas-en-los-seis-centros-de-revision-tecnica-vehicular-en-el-primer-dia-de-atencion/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/01/21/406-citas-agendadas-en-los-seis-centros-de-revision-tecnica-vehicular-en-el-primer-dia-de-atencion/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/01/21/406-citas-agendadas-en-los-seis-centros-de-revision-tecnica-vehicular-en-el-primer-dia-de-atencion/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/02/03/amt-se-fortalece-y-moderniza-con-nueva-flota-de-motocicletas/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/02/03/amt-se-fortalece-y-moderniza-con-nueva-flota-de-motocicletas/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/02/03/amt-se-fortalece-y-moderniza-con-nueva-flota-de-motocicletas/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/02/25/amt-refuerza-la-seguridad-con-continuos-controles-a-motos/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/02/25/amt-refuerza-la-seguridad-con-continuos-controles-a-motos/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/02/25/amt-refuerza-la-seguridad-con-continuos-controles-a-motos/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/02/24/60-operativos-en-un-fin-de-semana-la-amt-refuerza-controles-viales/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/02/24/60-operativos-en-un-fin-de-semana-la-amt-refuerza-controles-viales/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/02/24/60-operativos-en-un-fin-de-semana-la-amt-refuerza-controles-viales/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/02/10/este-ano-el-municipio-entregara-mas-camaras-separadores-viales-radios-a-la-amt/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/02/10/este-ano-el-municipio-entregara-mas-camaras-separadores-viales-radios-a-la-amt/

Agencia
Metropolitana de

Transito

Quito

Alcaldia Metropolitana

1. Los siniestros viales disminuyeron en quito durante el carnaval
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/02/10/este-ano-el-municipio-entregara- mas-camaras-
separadores-viales-radios-a-la-amt/. Alcance 468.

2. AMT ejecutara un plan operativo de transito durante la intervencion de la av. Simoén Bolivar
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/03/05/amt-ejecutara-plan-operativo-de- transito-
durante-la-intervencion-de-la-av-simon-bolivar/. Alcance 2.131.

3. El exceso de velocidad es la principal causa de siniestros viales en Quito
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/02/25/el-exceso-de-velocidad-es-la-principal-causa-de-
siniestros-viales-en-quito/. Alcance 705.

4. AMT intensifica controles de motociclistas https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/03/14/amt-
intensifica-controles-de motociclistas/. Alcance 950.

5. 115 cierres viales por carrera de la Policia Héroe de Paz, este domingo
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/03/13/115-cierres-viales-por-la-carrera-policia-heroe-
de-paz-este-domingo/. Alcance 4900.

6. La AMT llega a los barrios con informacién sobre tramites y procesos de transito
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/03/11/la-amt-llega-a-los-barrios-coninformacion-sobre-
tramites-y-procesos-de-transito/. Alcance 1765.

7. Mas de 95 mil revisiones vehiculares en los primeros meses de 2025
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/03/11/mas-de-95-mil-revisiones-vehiculares-en-los-
primeros-meses-de-2025/. Alcance 346.

8. Cierres viales en el Centro Histérico por conmemoracion del Dia de la Mujer
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/03/07 /cierres-viales-en-el-centro-historico-por-
conmemoracion-del-dia-de-la-mujer/. Alcance 2355.

9. AMT ejecutd 206 operativos en una semana
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/03/17/amt-ejecuto-206-operativos-en-unasemana/.
Alcance 539.

e Abril

1. Revisién y matriculacion vehicular en ‘un solo paso’ es para placas terminadas en
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/04/02/abril-revision-y-matriculacion-vehicular-en-un-solo-
paso-es-para-placas-terminadas-en-3/. Alcance 3119.

2. Conduzca con precaucion, la lluvia aumenta el riesgo de siniestro
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/04/04/la-impericia-aumenta-la-siniestralidad-en-epoca-
lluviosa/. Alcance 472.

3. Conozca el plan de movilidad que se ejecuta durante el cierre de la av. De Los
Conquistadores. https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/04/07/conozca-el-plan-de-movilidad-que-
se-ejecuta-durante-el-cierre-de-la-av-conquistadores/. Alcance 1061.

4. Estos son los cierres viales en el sector del Puente 3.
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/04/08/estos-son-los-cierres-viales-en-el-sector-del-puente-
3/. Alcance 927.

5. Av. de los Conquistadores estara habilitada en este horario.
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/04/09/av-de-los-conquistadores-estara __habilitada-en-este-
horario/. Alcance 1622.

6. La AMT ejecutarda un plan de movilidad y control por Semana Santa.
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/04/16/la-amt-ejecutara-un-plan-de-movilidad-y-control-por-
semana-santa/. Alcance 1350.

7. Los siniestros de ftransito disminuyeron en el feriado de Semana Santa.
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/04/21/los-siniestros-de-transito-disminuyeron-en-el-feriado-
de-semana-santa/. Alcance 1000.

8. La AMT ejecutd mas de 800 operativos de control a motociclistas.
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/04/24/la-amt-ejecuto-mas-de-800-operativos-de-control-a-
motociclistas/. Alcance 1963.

9. Estos son los cierres viales por el simulacro de evacuacion en La Gasca de este 25 de abril.
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/04/25/estos-son-los-cierres-viales-por-el-simulacro-de-
evacuacion-en-la-gasca-de-este-25-de-abril-2/. Alcance 506.
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https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/02/10/este-ano-el-municipio-entregara-mas-camaras-separadores-viales-radios-a-la-amt/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/02/10/este-ano-el-municipio-entregara-mas-camaras-separadores-viales-radios-a-la-amt/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/02/10/este-ano-el-municipio-entregara-mas-camaras-separadores-viales-radios-a-la-amt/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/03/05/amt-ejecutara-plan-operativo-de-transito-durante-la-intervencion-de-la-av-simon-bolivar/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/03/05/amt-ejecutara-plan-operativo-de-transito-durante-la-intervencion-de-la-av-simon-bolivar/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/03/05/amt-ejecutara-plan-operativo-de-transito-durante-la-intervencion-de-la-av-simon-bolivar/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/02/25/el-exceso-de-velocidad-es-la-principal-causa-de-siniestros-viales-en-quito/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/02/25/el-exceso-de-velocidad-es-la-principal-causa-de-siniestros-viales-en-quito/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/02/25/el-exceso-de-velocidad-es-la-principal-causa-de-siniestros-viales-en-quito/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/03/14/amt-intensifica-controles-de
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/03/14/amt-intensifica-controles-de
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/03/14/amt-intensifica-controles-de-motociclistas/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/03/13/115-cierres-viales-por-la-carrera-policia-heroe-de-paz-este-domingo/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/03/13/115-cierres-viales-por-la-carrera-policia-heroe-de-paz-este-domingo/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/03/13/115-cierres-viales-por-la-carrera-policia-heroe-de-paz-este-domingo/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/03/11/la-amt-llega-a-los-barrios-con-informacion-sobre-tramites-y-procesos-de-transito/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/03/11/la-amt-llega-a-los-barrios-con-informacion-sobre-tramites-y-procesos-de-transito/
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https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/03/07/cierres-viales-en-el-centro-historico-por-conmemoracion-del-dia-de-la-mujer/
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https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/04/02/abril-revision-y-matriculacion-vehicular-en-un-solo-paso-es-para-placas-terminadas-en-3/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/04/04/la-impericia-aumenta-la-siniestralidad-en-epoca-lluviosa/
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Agencia
Metropolitana de

Transito

Quito

Alcaldia Metropolitana

10. AMT alerta sobre adulteracion de boletas de citacion.
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/04/25/amt-alerta-sobre-adulteracion-de-boletas-de-
citacion/. Alcance 1027.

11. El centro y norte de la ciudad tendran cierres viales por carreras atléticas este domingo.
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/04/25/el-centro-y norte-de-la-ciudad-tendran-cierres-
viales-por-carreras-atleticas-este-domingo/. Alcance 5517.

12. 58 cierres viales ejecutaran la AMT este 1ro de mayo.
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/04/30/58-cierres _ viales-ejecutara-la-amt-este-1ro-de-
mayo/. Alcance 3068.

e Mayo

1. Estos son los cierres viales por la intervencion en la avenida Oswaldo Guayasamin.
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/05/08/estos-son-los-cierres-viales-por-la-intervencion-
en-la- avenida-oswaldo-guayasamin/. Alcance 1747.

2. AMT activa controles preventivos para proteger a peatones y conductores en la Semana de
la Seguridad Vial. https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/05/12/amt-activa-controles-
preventivos-para-proteger-a-peatones- y-conductores-en-la-semana-de-la-seguridad-viall/.
Alcance 2058.

3. AMT refuerza controles y reduce siniestros en buses entre enero y abril
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/05/20/amt-refuerza-controles-y-reduce-siniestros-en-
buses-entre- enero-y-abril/. Alcance 1043.

4. Estos seran los cierres viales por la posesion presidencial en Quito.
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/05/22/estos-seran-los-cierres-viales-por-la-posesion-
presidencial- en-quito/. Alcance 8900.

5. AMT activa operativo de transito por el feriado de la Batalla de Pichincha.
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/05/22/amt-activa-operativo-de-transito-por-el-feriado-
de-la- batalla-de-pichincha/. Alcance 2101.

6. Ultimo feriado cerré con disminucion de siniestros en Quito.
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/05/26/ultimo-feriado-cerro-con-disminucion-de-
siniestros-en- quito/. Alcance 945.

7. ¢Cbmo agendar wuna visita al Parque Vial Quitumbe de la AMT?
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/05/28/como-agendar-una-visita-al-parque-vial-
quitumbe-de-la- amt/. Alcance 1145.

8. 28 motocicletas fueron retenidas durante operativo interinstitucional AMT y Policia Nacional.
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/05/29/28-motocicletas-fueron-retenidas-durante-
operativo- interinstitucional-amt-y-policia-nacional/. Alcance 6224.

Junio

1. AMT ejecutara operativo especial por competencia atlética Quito  15k.
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/06/06/amt-ejecutara-operativo-especial-por-
competencia-atletica- quito-15k/. Alcance 1253.

2. 15 vias que se cerraran por la marcha ‘Orgullo Quito 2025’, este sabado 21 de junio.
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/06/19/15-vias-que-se-cerraran-por-la-marcha-orgullo-
quito-2025- este-sabado-21-de-junio/. Alcance 4142.

3. 56 cierres viales por la Marcha del OrgulloOfff 2025 este sabado.
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/06/26/56-cierres-viales-por-la-marcha-del-orqulloofff-
2025-este- sabado/. Alcance 3426.

e Julio

1. Quito impulsa controles para promover una movilidad segura en motocicletas.
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/07/31/quito-impulsa-controles-para-promover-una-
movilidad-segura-en-motocicletas/

2. Agente civil de transito fue sentenciado por concusion.
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/07/31/agente-civil-de-transito-fue-sentenciado-por-
concusion/

3. Mas seguridad en la av. Simén Bolivar: AMT atiende denuncia y refuerza controles viales.
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/07/30/mas-seguridad-en-la-av-simon-bolivar-amt-
atiende-denuncia-y-refuerza-controles-viales/
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4. Municipio reactivo el control permanente de tarifas en la Terminal de Carcelén.
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/07/29/municipio-reactiva-el-control-permanente-de-
tarifas-en-la-terminal-de-carcelen/

5. Atencion con los cierres viales por competencia ciclistica este domingo 27 de julio
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/07/21/atencion-con-los-cierres-viales-por-competencia-
ciclistica-este-domingo-27-de-julio/

6. Atencion con las vias alternas por la construccion del intercambiador de la Mariana Jesus
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/07/16/ponga-atencion-vias-alternas-por-la-
construccion- del-intercambiador-de-la-mariana-de-jesus-fase-2/

7. jAtencidon! Estos seran los cierres y calles alternas por la Ruta de las iglesias 10K
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/07/02/atencion-estos-seran-los-cierres-y-calles-
alternas- por-la-ruta-de-las-iglesias-10k/

8. Conozca los servicios que ofrece el Mega Balcon de Servicios Bicentenario de la AMT

9. https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/07/28/conozca-los-servicios-que-ofrece-el-mega-
balcon- de-servicios-bicentenario-de-la-amt/

10. Giro de Rigo: 2 mil ciclistas recorreran las calles de la ciudad mas linda del mundo
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/07/25/giro-de-rigo-2-mil-ciclistas-recorreran-las-calles-
de-la-ciudad-mas-linda-del-mundo/

e Agosto

1. Asi serda el operativo de ftransito por el Festival Quito Luz de América
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/08/06/asi-sera-el-operativo-de-transito-por-el-  festival-
quito-luz-de-america/

2. AMT despliega operativo especial por el feriado del 10 de Agosto
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/08/08/amt-despliega-operativo-especial-por-el- feriado-
del-10-de-agosto/

3. Feriado en Quito sin victimas mortales por siniestros de transito
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/08/12/feriado-en-quito-sin-victimas-mortales-por-
siniestros-de-transito/

4. Controles de velocidad reducen el numero de siniestros de transito en Quito
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/08/13/controles-de-velocidad-reducen-el-numero-de-
siniestros-de-transito-en-quito/

5. Mas de 6.500 conductores del transporte escolar refuerzan sus conocimientos en seguridad
vial  https://lwww.quitoinforma.gob.ec/2025/08/18/mas-de-6-500-conductores-del-transporte-
escolar-refuerzan-sus-conocimientos-en-seguridad-vial/

6. 107 motocicletas fueron retenidas durante operativos de ftransito en un solo dia
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/08/20/107-motocicletas-fueron-retenidas-durante-
operativos-de-transito-en-un-solo-dia/

7. Mas de mil vehiculos fueron chatarrizados por la AMT
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/08/22/mas-de-mil-vehiculos-fueron-chatarrizados- por-
la-amt/

e Septiembre

1. AMT refuerza operativos para controlar el exceso de velocidad en vias de alta siniestralidad

https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/09/03/amt-refuerza-operativos-para-controlar-el-exceso-

de-velocidad-en-vias-de-alta-siniestralidad/

2. Este es el paso a paso para hacer una transferencia de dominio de vehiculo

https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/09/05/este-es-el-paso-a-paso-para-hacer-una-

transferencia-de-dominio-de-vehiculo/

3. En septiembre, revision y matriculacion en ‘un solo paso’ es para los vehiculos cuya placa
termina  en 8  https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/09/05/en-septiembre-revision-y-
matriculacion-en-un-solo-paso-es-para-los-vehiculos-cuya-placa-termina-en-8/

4. AMT anuncia chatarrizacion de vehiculos abandonados en centros de retencién
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/09/05/amt-anuncia-chatarrizacion-de-vehiculos-
abandonados-en-centros-de-retencion/

5. Quito en control: 53 sanciones a motociclistas por circular sin documentos, sin placa y con
exceso de pasajeros https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/09/11/quito-en-control-53-
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sanciones-a-motociclistas-por-circular-sin-documentos-sin-placa-y-con-exceso-de-
pasajeros/

6. jAtencién conductores! Operativos de control de alcohol en Quito este fin de semana
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/09/12/atencion-conductores-operativos-aleatorios-
de-alcohol-en-quito-este-fin-de-semana/

7. Desde este 15 de septiembre agende citas para transferencia de dominio en la pagina web
de AMT https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/09/12/desde-este-15-de-septiembre-agende-
citas-para-transferencia-de-dominio-en-la-pagina-web-de-amt/

8. Camina y pedalea: la AMT trae varias actividades por la Movilidad Sostenible en Quito
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/09/15/camina-y-pedalea-la-amt-trae-varias-
actividades-por-la-movilidad-sostenible-en-quito/

9. Estos son los cierres parciales por la rehabilitacion de la Av. Galo Plaza Lasso
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/09/25/estos-son-los-cierres-parciales-por-la-
rehabilitacion-de-la-av-galo-plaza-lasso/

10. Suspension temporal de tramo del Paseo Dominical en av. Galo Plaza Lasso
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/09/26/suspension-temporal-de-tramo-del-paseo-
dominical-en-av-galo-plaza-lasso/

11. Estos son los cierres parciales por la rehabilitacion de la av. Galo Plaza Lasso
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/09/26/estos-son-los-cierres-parciales-por-la-
rehabilitacion-de-la-av-galo-plaza-lasso-2/

12. Quito en control: mas de 9 mil citaciones a motociclistas por infringir normas de transito en
lo que va de 2025 https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/09/30/quito-en-control-mas-de-9-
mil-citaciones-a-motociclistas-por-infringir-normas-de-transito-en-lo-que-va-de-2025/

13. Vehiculos con placas terminadas en 9 deben realizar revisién y matriculacion vehicular este
octubre https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/10/01/vehiculos-con-placas-9-deben-realizar-
revision-y-matriculacion-vehicular-este-octubre/

e Octubre

1. Vehiculos con placas terminadas en 9 deben realizar revision y matriculacion vehicular este
octubre https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/10/01/vehiculos-con-placas-9-deben-realizar-
revision-y-matriculacion-vehicular-este-octubre/

2. Conducir con precaucidon salva vidas: recomendaciones para el invierno en Quito
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/10/07/cuando-llueve-conducir-con-precaucion-y-
responsabilidad-puede-salvar-vidas/

3. Quito en control: AMT desplegara operativo especial para garantizar seguridad vial durante
el feriado https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/10/08/quito-en-control-amt-desplegara-
operativo-especial-para-garantizar-seguridad-vial-durante-el-feriado/

4. Controles al transporte escolar se refuerzan para proteger a estudiantes
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/10/23/controles-al-transporte-escolar-se-refuerzan-
para-proteger-a-estudiantes/

5. 41 motociclistas sancionados en octubre por transportar dos o mas personas
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/10/27/41-motociclistas-sancionados-en-octubre-por-
transportar-dos-o-mas-personas/

6. La rehabilitacion vial en Quito avanza: conozca los cierres vigentes
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/10/29/cierres-viales-por-obras-en-av-oswaldo-
guayasamin-atahualpa-galo-plaza-lasso-y-otras/

7. La AMT ha presentado tres denuncias por falsificacion de documentos de transito
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/10/30/la-amt-ha-presentado-tres-denuncias-por-
falsificacion-de-documentos-de-transito/

8. Recomendaciones para el invierno en Quito, conducir con precaucion salva vidas
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/10/30/recomendaciones-para-el-invierno-en-quito-
conducir-con-precaucion-salva-vidas/

9. Estos seran los controles de transito durante el feriado
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/10/30/controles-de-transito-reforzaran-la-seguridad-
vial-en-el-feriado-por-el-dia-de-los-difuntos-e-independencia-de-cuenca/

e Noviembre
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AMT despliega amplio plan operativo durante el feriado.
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/01/amt-despliega-amplio-plan-operativo-durante-
el-feriado/

100 citaciones y 9 detenidos: Director de AMT reporta primeros resultados de operativos de
feriado https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/03/100-citaciones-y-9-detenidos-director-
de-amt-reporta-primeros-resultados-de-operativos-de-feriado/

119 operativos de transito en el feriado: 17 conductores fueron aprehendidos en estado
etilico https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/05/119-operativos-de-transito-en-el-feriado-
17-conductores-fueron-aprehendidos-en-estado-etilico/

Conozca los cierres viales por el concierto de Shakira
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/06/conozca-los-cierres-viales-por-el-concierto-de-
shakira/

Es viernes: si vas beber, no manejes, 632 conductores fueron detenidos este afo
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/07/es-viernes-si-vas-beber-no-manejes-632-
conductores-fueron-detenidos-este-ano/

7.599 motociclistas fueron sancionados en Quito por incumplir normas de transito en lo que
va del afo hitps://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/10/7-599-motociclistas-fueron-
sancionados-en-quito-por-incumplir-normas-de-transito-en-lo-que-va-del-ano/

La AMT ejecuta un operativo especial de movilidad por el ultimo concierto de Shakira
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/11/la-amt-ejecuta-un-operativo-especial-de-
movilidad-por-el-ultimo-concierto-de-shakira/

AMT ejecuté operativo de control de alcohol en Ila Av. Simén Bolivar
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/12/amt-ejecuto-operativo-de-control-de-alcohol-
en-la-av-simon-bolivar/

Asi seran los controles de transito en la Simén Bolivar y Ruta Viva, del 13 al 15 de noviembre
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/12/asi-seran-los-controles-de-transito-en-la-
simon-bolivar-y-ruta-viva-del-13-al-15-de-noviembre/

Atencion con los controles de ftransito en la Simén Bolivar y la Ruta Viva
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/13/atencion-con-los-controles-de-transito-en-la-
simon-bolivar-y-la-ruta-viva/

Operativos de transito aleatorios en Quito: AMT anuncia controles del 18 al 21 de noviembre
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/17/operativos-de-transito-aleatorios-en-quito-amt-
anuncia-controles-del-18-al-21-de-noviembre/

Estado etilico, transporte pesados y velocidad: controles vehiculares se realizan este martes
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/18/estado-etilico-transporte-pesados-y-velocidad-
controles-vehiculares-se-realizan-este-martes/

La AMT ejecuté 53 operativos de control en tres dias: hay 658 citacitaciones
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/18/la-amt-ejecuto-53-operativos-de-control-en-
tres-dias-hay-658-citacitaciones/

Atencion, la AMT realizara cuatro operativos aleatorios este  miércoles
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/19/atencion-la-amt-realizara-cuatro-operativos-
aleatorios-este-miercoles/

Estos son los cierres viales por la Romeria a El Quinche
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/19/estos-son-los-cierres-viales-por-la-romeria-a-
el-quinche/

Este jueves contindan los controles en la Simén Bolivar y Ruta Viva
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/20/este-jueves-continuan-los-controles-en-la-
simon-bolivar-y-ruta-viva/

Cada Vida Cuenta: cuatro operativos de control aleatorios este 21 de noviembre
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/21/cada-vida-cuenta-cuatro-operativos-de-control-
aleatorios-este-21-de-noviembre/

2025, un afo de control vehicular permanente: AMT detecté mas de 108 mil infracciones
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/21/2025-un-ano-de-control-vehicular-permanente-
amt-detecto-mas-de-108-mil-infracciones/

Este lunes la AMT realizara operativos de control en la Av. Simén Bolivar
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/24/este-lunes-la-amt-realizara-operativos-de-
control-en-la-av-simon-bolivar/
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https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/20/este-jueves-continuan-los-controles-en-la-simon-bolivar-y-ruta-viva/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/21/cada-vida-cuenta-cuatro-operativos-de-control-aleatorios-este-21-de-noviembre/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/21/cada-vida-cuenta-cuatro-operativos-de-control-aleatorios-este-21-de-noviembre/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/21/2025-un-ano-de-control-vehicular-permanente-amt-detecto-mas-de-108-mil-infracciones/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/21/2025-un-ano-de-control-vehicular-permanente-amt-detecto-mas-de-108-mil-infracciones/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/24/este-lunes-la-amt-realizara-operativos-de-control-en-la-av-simon-bolivar/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/24/este-lunes-la-amt-realizara-operativos-de-control-en-la-av-simon-bolivar/

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
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Operativos de control vehicular en la Simén Bolivar y Mariscal Sucre este martes
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/25/operativos-de-control-vehicular-en-la-simon-
bolivar-y-mariscal-sucre-este-martes/

Fiestas de Quito con seguridad vial: operativo especial con 1.100 agentes desplegados en
la ciudad https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/26/fiestas-de-quito-con-sequridad-vial-
operativo-especial-con-1-100-agentes-desplegados-en-la-ciudad/

Operativos de control vehicular este 27 de noviembre
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/27/operativos-de-control-vehicular-este-27-de-
noviembre/

AMT ya suma 569 operativos a motociclistas en 2025
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/27/amt-ya-suma-569-operativos-a-motociclistas-
en-2025/

Operativos en la Simén Bolivar y Ruta Viva este viernes 28 de noviembre
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/28/operativos-en-la-simon-bolivar-y-ruta-viva-
este-viernes-28-de-noviembre/

Monitoreo permanente en 16 puntos de la Simo6n Bolivar y Ruta Viva refuerzan la seguridad
vial___https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/28/monitoreo-permanente-en-16-puntos-de-
la-simon-bolivar-y-ruta-viva-refuerzan-la-seguridad-vial/

Conozca los requisitos para el registro y circulacion temporal de chivas
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/28/conozca-de-los-requisitos-para-el-registro-y-
circulacion-temporal-de-chivas/

Mascarada Nocturna: cierres viales, rutas alternas y personal de control para este domingo

https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/28/mascarada-nocturna-cierres-viales-rutas-alternas-

y-personal-de-control-para-este-domingo/

28.

20.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

e Diciembre

AMT intensifica controles de alcohotest y detecta 21 conductores en estado de embriaguez
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/12/13/amt-intensifica-controles-de-alcohotest-y-
detecta-21-conductores-en-estado-de-embriaguez/

15 conductores fueron aprehendidos por manejar en estado de embriaguez en Quito
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/12/20/15-conductores-fueron-aprehendidos-por-
manejar-en-estado-de-embriaguez-en-quito/

Cada vida cuenta: restriccién de transporte pesado en la Ruta Viva y Simén Bolivar inicia el
1 de enero, con opcion de salvoconductos
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/12/29/cada-vida-cuenta-restriccion-de-transporte-
pesado-en-la-ruta-viva-y-simon-bolivar-inicia-el-1-de-enero-con-opcion-de-salvoconductos/
23 operativos de control se realizaran en las vias de Quito, entre el 18 y 20 de diciembre
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/12/18/23-operativos-de-control-se-realizaran-en-las-
vias-de-quito-entre-el-18-y-20-de-diciembre/

62 detenidos por conducir en estado de embriaguez durante diciembre
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/12/15/62-detenidos-por-conducir-en-estado-de-
embriaguez-durante-diciembre/

AMT desplegara 20 operativos de control este fin de semana en todo Quito
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/12/12/amt-desplegara-20-operativos-de-control-este-
fin-de-semana-en-todo-quito/

AMT ejecutara 81 operativos de control del 11 al 14 de diciembre
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/12/10/amt-ejecutara-81-operativos-de-control-del-11-
al-14-de-diciembre/

128 operativos de transito durante Fiestas de Quito: 38 aprehendidos por conducir en estado
etilico https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/12/09/128-operativos-de-transito-durante-
fiestas-de-quito-38-aprehendidos-por-conducir-en-estado-etilico/

Atencion:  AMT realizara 86 operativos entre el 4 y 7 de diciembre
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/12/03/atencion-amt-realizara-86-operativos-entre-el-
4-y-7-de-diciembre/
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https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/25/operativos-de-control-vehicular-en-la-simon-bolivar-y-mariscal-sucre-este-martes/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/25/operativos-de-control-vehicular-en-la-simon-bolivar-y-mariscal-sucre-este-martes/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/26/fiestas-de-quito-con-seguridad-vial-operativo-especial-con-1-100-agentes-desplegados-en-la-ciudad/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/26/fiestas-de-quito-con-seguridad-vial-operativo-especial-con-1-100-agentes-desplegados-en-la-ciudad/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/27/operativos-de-control-vehicular-este-27-de-noviembre/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/27/operativos-de-control-vehicular-este-27-de-noviembre/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/27/amt-ya-suma-569-operativos-a-motociclistas-en-2025/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/27/amt-ya-suma-569-operativos-a-motociclistas-en-2025/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/28/operativos-en-la-simon-bolivar-y-ruta-viva-este-viernes-28-de-noviembre/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/28/operativos-en-la-simon-bolivar-y-ruta-viva-este-viernes-28-de-noviembre/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/28/monitoreo-permanente-en-16-puntos-de-la-simon-bolivar-y-ruta-viva-refuerzan-la-seguridad-vial/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/28/monitoreo-permanente-en-16-puntos-de-la-simon-bolivar-y-ruta-viva-refuerzan-la-seguridad-vial/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/28/conozca-de-los-requisitos-para-el-registro-y-circulacion-temporal-de-chivas/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/28/conozca-de-los-requisitos-para-el-registro-y-circulacion-temporal-de-chivas/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/28/mascarada-nocturna-cierres-viales-rutas-alternas-y-personal-de-control-para-este-domingo/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/11/28/mascarada-nocturna-cierres-viales-rutas-alternas-y-personal-de-control-para-este-domingo/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/12/13/amt-intensifica-controles-de-alcohotest-y-detecta-21-conductores-en-estado-de-embriaguez/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/12/13/amt-intensifica-controles-de-alcohotest-y-detecta-21-conductores-en-estado-de-embriaguez/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/12/20/15-conductores-fueron-aprehendidos-por-manejar-en-estado-de-embriaguez-en-quito/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/12/20/15-conductores-fueron-aprehendidos-por-manejar-en-estado-de-embriaguez-en-quito/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/12/29/cada-vida-cuenta-restriccion-de-transporte-pesado-en-la-ruta-viva-y-simon-bolivar-inicia-el-1-de-enero-con-opcion-de-salvoconductos/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/12/29/cada-vida-cuenta-restriccion-de-transporte-pesado-en-la-ruta-viva-y-simon-bolivar-inicia-el-1-de-enero-con-opcion-de-salvoconductos/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/12/18/23-operativos-de-control-se-realizaran-en-las-vias-de-quito-entre-el-18-y-20-de-diciembre/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/12/18/23-operativos-de-control-se-realizaran-en-las-vias-de-quito-entre-el-18-y-20-de-diciembre/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/12/15/62-detenidos-por-conducir-en-estado-de-embriaguez-durante-diciembre/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/12/15/62-detenidos-por-conducir-en-estado-de-embriaguez-durante-diciembre/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/12/12/amt-desplegara-20-operativos-de-control-este-fin-de-semana-en-todo-quito/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/12/12/amt-desplegara-20-operativos-de-control-este-fin-de-semana-en-todo-quito/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/12/10/amt-ejecutara-81-operativos-de-control-del-11-al-14-de-diciembre/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/12/10/amt-ejecutara-81-operativos-de-control-del-11-al-14-de-diciembre/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/12/09/128-operativos-de-transito-durante-fiestas-de-quito-38-aprehendidos-por-conducir-en-estado-etilico/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/12/09/128-operativos-de-transito-durante-fiestas-de-quito-38-aprehendidos-por-conducir-en-estado-etilico/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/12/03/atencion-amt-realizara-86-operativos-entre-el-4-y-7-de-diciembre/
https://www.quitoinforma.gob.ec/2025/12/03/atencion-amt-realizara-86-operativos-entre-el-4-y-7-de-diciembre/
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GESTION DE CONTRATACION PUBLICA

Ejecuciéon y Administrativa de Procedimientos Precontractuales

La Gestion de Contratacion Publica tiene por finalidad, garantizar que los procesos de adquisicion
de bienes, ejecucidn de obras y contratacion de servicios se realicen de manera A&gil,
transparente y conforme a la normativa vigente, asegurando el uso adecuado de los recursos

publicos y contribuyendo al cumplimiento oportuno de los objetivos y metas institucionales.

Durante el periodo 2025, se ejecutaron, conforme al Sistema Oficial de Contratacién Publica

(SOCE), los siguientes procesos de contratacion:

Tabla 84: Resumen de requerimientos e incidentes Resultados cuantitativos

Estado 2025

Tipo de Namero Namero
contratacién Total Vglor_ Total Total \{alo_r Total
A~ adjudicados _ finalizados
adjudicados finalizados

Catalogo 44 $ 1.174.193,82 0 $ -
electronico,
Cotizacion, 1 $ 236.420,12 0 $ -
infima cuantia, 23 $ 112.620,22 23 $ 112.620,22
REGIMEN 6 $ 1.064.992,96 1 $ 39.803,46
ESPECIAL
(Todos los
procesos)
Subasta inversa 9 $ 16.465.574,51 0 $ -
electronica
Feria inclusiva 1 $ 236.880,00 0 $ -
Arrendamiento de 2 $ 137.354,44 0 $ -
bienes inmuebles

Fuente: Direccion de Contratacion Publica

Validacion Normativa y Técnica de Documentacion Precontractual: se validaron los
aspectos normativos de los Términos de Referencia y Especificaciones Técnicas presentadas
por las areas requirentes, emitiendo observaciones, sugerencias y recomendaciones conforme
a la normativa vigente. Ademas, se verifico el cumplimiento de los estudios econdmicos con base
en los lineamientos técnicos del SERCOP.

Se debe considerar que desde junio a octubre de 2025 hubo 3 modificaciones a la normativa de
Contratacion Publica.

Es importante indicar que en los procedimientos realizador por Subasta Inversa se obtuvo un
ahorro de $197.536,69.

Gestion de Reformas y Publicaciones del Plan Anual de Contratacion (PAC): se gestiond la
formulacién, actualizacién y publicacion del PAC y sus reformas en el portal institucional del
SERCOP, en coordinaciéon con las areas técnicas de la AMT. Adicionalmente, se emitieron las
respectivas certificaciones de PAC.

Emisiéon de Resoluciones, Certificaciones y Copias Certificadas: se gestiono6 la elaboracion
de proyectos de resolucion para aprobacion de la Direccion General en el marco de procesos de
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contratacion. Ademas, se emitieron 94 certificaciones de catalogo electrénico conforme a lo
dispuesto en la normativa vigente.

GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

La mision de la Coordinacion General Administrativa Financiera, tiene por objeto: organizar,
disefar, dirigir, implementar, coordinar y evaluar la gestion integral de los procesos
administrativos y financieros con el propdsito de brindar el apoyo eficiente, eficaz y facilitar la
consecucién de los objetivos y metas de la institucion; asi como administrar y supervisar el
procedimiento de ejecucién coactiva de acuerdo a la legislacién que rige dicho proceso.

A través de las Direcciones: Administrativa, Financiera, Transportes y Gestion Documental, la
Coordinacion Administrativa Financiera, durante el periodo enero — diciembre de 2025, ha
alcanzado los siguientes resultados:

Tabla 85: Gestion de Servicios Generales

Aspecto clave Resultado
Contrataciones relevantes Servicio de imprenta ejecutado al 100%
Adquisicion de mobiliario 557 bienes adquiridos
Monto ejecutado USD 124.511,39
Pagos servicios basicos Energia eléctrica y agua potable gestionados
Impacto institucional Mejora de infraestructura y condiciones operativas

Fuente: Coordinacion General Administrativa Financiera
Tabla 86: Gestion de Seguros

Aspecto clave Resultado

Actas por indemnizacion 4 actas suscritas

Siniestros vehiculares 5 en tramite

Siniestros de bienes 4 en tramite

Liberaciones CRV 6 ordenes emitidas

Impacto institucional Continuidad operativa y recuperacién de bienes

Fuente: Coordinacion General Administrativa Financiera
Tabla 87: Gestion de Bienes

Aspecto clave | Resultado
Ingresos al patrimonio Bienes mobiliarios incorporados
Tipo de bienes Mesas, sillas, sillones y mobiliario administrativo
Control patrimonial Registro y codificacién SIPARI
Mes de registro Diciembre 2025
Impacto institucional Fortalecimiento del control y uso eficiente de activos

Fuente: Coordinacion General Administrativa Financiera

Tabla 88: Gestion Financiera

Aspecto clave \ Resultado

Ejecucion presupuestaria Seguimiento y control de la ejecucion del presupuesto
institucional

Pagos gestionados Servicios basicos, contratos y obligaciones institucionales

Coordinacion interinstitucional | Trabajo articulado con areas administrativas y técnicas

Control financiero Verificacion de razonabilidad y oportunidad de Ia
informacion financiera

Impacto institucional Garantia de continuidad operativa y uso eficiente de
recursos publicos
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Fuente: Coordinacion General Administrativa Financiera

Aspecto clave
Gestion de pagos

Tabla 89: Tesoreria

\ Resultado

Procesamiento oportuno de pagos a proveedores

Servicios basicos

Energia eléctrica y agua potable gestionados

Registros financieros

Actualizacién conforme normativa vigente

Soporte institucional

Flujo financiero para operacion institucional

Impacto institucional

Cumplimiento de obligaciones financieras

Fuente: Coordinacion General Administrativa Financiera

Seguimiento POA

Aspecto clave

Tabla 90: Presupuesto

Resultado
Control de ejecucion presupuestaria por partidas

Cierre fiscal

Gestion de compromisos y devengados

Articulacion financiera

Coordinacién para proyeccion presupuestaria 2026

Informacioén presupuestaria

Reportes para toma de decisiones

Impacto institucional

Optimizacién de la planificacion financiera

Fuente: Coordinacion General Administrativa Financiera

Tabla 91: Logros Financieros Relevantes

Logro Resultado alcanzado

Pago oportuno de servicios

Impacto institucional

Ejecucion de pagos Continuidad operativa

prioritarios basicos y contratos vigentes | institucional

Control presupuestario Seguimiento permanente a | Uso eficiente y transparente
ejecucion del POA de recursos

Articulacion financiera Coordinacion  con  areas | Mejor planificaciéon y toma de
administrativas y técnicas decisiones

Cierre fiscal ordenado Gestion de compromisos y | Reduccion de riesgos
devengados financieros

Soporte a la  gestién | Disponibilidad de informacion | Fortalecimiento de la gestion

institucional financiera confiable administrativa

Tabla 92: Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2025

Programa-Proyecto

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Codificado
45.123.920,50

Certificado
1.330.852,91

Comprometido

42.971.458,76

Devengado

41.403.896,59

% Ejecucion

70,29%

GC25A90100001D
GESTION
ADMINISTRATIVA

9.470.136,58

1.107.448,76

7.982.429,74

6.417.887,02 10,89%

GC25A90100051D

GEST. DE TAL.

HUM. AGEN. M.
TRANS.

35.653.783,92

223.404,15

34.989.029,02

34.986.009,57 59,39%

QUITO CON
MOVILIDAD
SEGURA

13.783.394,49

1.770.999,07

9.136.339,80

7.933.597,65 13,47%

GI25K80500001D
FOMENTO DE LA
SEGURIDAD VIAL 'Y
CONTROL D

13.783.394,49

1.770.999,07

9.136.339,80

7.933.597,65 13,47%

Total GENERAL

58.907.314,99

3.101.851,98
Fuente: SIPARI

71

52.107.798,56

49.337.494,24

83,75%

www.amt.gob.ec
Av. Eloy Alfaro N34-166 v Fernando Ayarza - Edificio Matter - PBX: 395 2300




Agencia
Metropolitana de

Transito

Quito

Alcaldia Metropolitana

Es importante mencionar que en el mes de diciembre se realizaron disminuciones al presupuesto
codificado de la AMT de los proyectos de Gestion Administrativa y Proyecto de Gestién de
Talento Humano, por un valor de USD. 3.858.911,39; conforme el siguiente detalle:

Tabla 93: Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2025 Disminucion

Traspasos. Reformas. Codificado.

1.707.013,59 -

Asignacion

Proyecto
GC25A90100001D GESTION

inicial.

ADMINISTRATIVA 11.177.150,17 9.470.136,58
GC25A90100051D GEST. DE TAL. HUM. -
AGEN. M. TRANS. 39.197.290,17 | 2.151.897,80 | -1.391.608,45 | 35.653.783,92

GI25K80500001D FOMENTO DE LA
SEGURIDAD VIAL Y CONTROL D

13.783.394,49

Total GENERAL

13.783.394,49

‘ 64.157.834,83
Fuente: SIPARI

3.858.911,39 -1.391.608,45 ‘58.907.314,99

Tabla 94: Resultados cuantitativos

Recaudacion en la gestidon coactiva
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Valor de Valor -
Unrse | mutssy  Veorde  costwae Fides ro
recargos ejecucion
2023
oct $463,20 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $463,20 0,01%
nov $13.825,60 $0,00 $0,00 $1.103,96 $0,00 $14.929,56 |0,16%
dic $37.418,42 $0,00 $0,00 $1.282,66 $0,00 $38.701,08 |0,43%
$51.707,22 $0,00 $0,00 $2.386,62 $0,00 $54.093,84
$39.077,00 $0,00 $0,00 $3.440,31 $0,00 $42.517,31 |0,47%
$63.840,10 $2,00 $0,00 $6.164,10 $0,00 $70.006,20 |0,77%
$26.981,13 $0,00 $0,00 $2.666,45 $0,00 $29.647,58 |0,33%
$59.120,67 $3.754,08 $0,00 $3.716,10 $0,00 $66.590,85 |0,73%
$70.246,95 $3.464,16 $168,64 $6.199,35 $1.090,43 $81.169,53 |0,89%
jun $111.092,43 | $5.044,74 $326,25 $5.964,27 $996,37 $123.424,06 |1,36%
jul $166.851,78 | $3.156,30 $1.218,70 $4.972,60 $1.967,72 | $178.167,10 |1,96%
ago $197.266,97 | $5.054,51 $2.152,44 $7.239,21 $3.611,67 | $215.324,80 |2,37%
sep $215.493,05 | $4.811,13 $4.556,03 | $10.924,51 | $6.526,39 | $242.311,11 |2,66%
oct $651.767,13 | $12.140,40 | $25.275,52 | $60.669,96 | $22.174,01 | $772.027,02 |8,48%
nov $559.779,87 | $11.178,73 | $24.266,58 | $53.502,04 | $23.491,98 | $672.219,20 |7,39%
dic $428.641,29 | $7.536,90 | $22.571,76 | $54.354,92 | $32.653,10 | $545.757,97 |6,00%
$2.590.158,37 | $56.142,95 | $80.535,92 | $219.813,82 | $92.511,67 | $3.039.162,73
$329.521,83 | $4.937,19 | $17.225,81 | $50.974,65 | $23.002,87 | $425.662,35 |4,68%
$490.679,43 | $9.471,31 | $26.868,12 | $83.279,62 | $28.131,74 | $638.430,22 |7,02%
$441.077,72 | $7.384,44 | $24.866,20 | $51.477,02 | $30.526,38 | $555.331,76 |6,10%
$468.727,82 | $6.024,07 | $29.764,76 | $106.152,73 | $30.825,97 | $641.495,35 |7,05%
$344.267,30 | $5.772,86 | $23.287,87 | $32.838,05 | $28.836,22 | $435.002,30 |4,78%
$578.412,38 | $9.990,86 | $54.783,06 | $86.004,69 | $32.936,42 | $762.127,41 |8,37%
$613.951,10 | $13.098,86 | $61.715,57 | $85.017,42 | $28.996,77 | $802.779,72 |8,82%
$255.738,96 | $4.100,51 | $18.803,06 | $26.259,92 | $30.829,50 | $335.731,95 |3,69%
sep $285.538,92 | $4.139,01 | $21.186,86 | $34.177,40 | $32.811,71 | $377.853,90 |4,15%
oct $216.314,88 | $4.101,49 | $17.873,01 | $21.259,59 | $30.210,99 | $289.759,96 |3,18%
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nov $221.459,01 | $3.302,15 | $20.335,93 | $24.267,20 | $26.483,16 | $295.847,45 |3,25%
dic $327.299,69 | $5.603,33 | $34.692,01 | $47.768,16 | $31.616,00 | $446.979,19 [4,91%
$4.572.989,04 | $77.926,08 | $351.402,26 | $649.476,45 | $355.207,73 | $6.007.001,56

Total
GENERAL

$7.214.854,63 | $134.069,03 | $431.938,18 $871.676,89 $447.719,40 $9.100.258,13 100%

Fuente: Coordinacion General Administrativa Financiera

4.3. EJE DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION

GESTION DE TALENTO HUMANO

La Gestion de Talento Humano tiene por finalidad administrar, implementar y gestionar el
desarrollo de los subsistemas del talento humano, mediante la aplicacion de leyes, reglamentos,
normas técnicas, politicas, métodos y procedimientos que permitan mejorar la gestion
organizacional, mediante la profesionalizacion eficiente y eficaz del talento humano.

A través de las cuatro gestiones internas i) Administracion de Talento Humano, ii) Desarrollo del
Talento Humano, iii) Seguridad y Salud Ocupacional, y, iv) Normativa y Régimen Disciplinario; la
Direccion de Talento Humano ha generado los siguientes resultados:

Gestion de Administracion del Talento Humano: La gestion de Administracion de Talento
Humano, en el periodo de enero al 31 de diciembre de 2025. En base a la normativa vigente, se
realizaron las siguientes gestiones:

Tabla 95: Gestion de Administracion del Talento Humano
Movimientos e Cambio Administrativo: 20
Administrativos:
Comisiones de [KJ
Servicios:
Subrogaciones y KJ
Encargos:

Comision de Servicios sin Remuneracion a otras instituciones: 15

Subrogaciones: 82

Licencias
Permisos:

Licencias con remuneracién por calamidad doméstica: 1267
Licencias con remuneracion por enfermedad: 3915

Licencias con remuneracién por maternidad: 34

Licencias con remuneracion para el cuidado del recién nacido: 34
Licencias con remuneracion por paternidad: 58

Licencias con remuneracion por matrimonio: 14

Licencias con remuneracion por hijos hospitalizados: 61
Contratos de servicios ocasionales: 98

Nombramientos de libre remocién: 17

Nombramientos provisionales: 142

Contratos \
Nombramientos:

Liquidaciones de )
haberes:

Pago de liquidaciones de haberes: 109

Fuente: Direccion de Talento Humano

Se ejecuto el proceso de actualizacion del régimen laboral del personal operativo institucional,
migrando del marco normativo establecido en la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP) al
régimen previsto en el Cédigo Organico de Entidades de

Seguridad y Orden Publico (COESCOP).
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Como resultado de este proceso se Implementé y se regularizé las acciones de personal
correspondientes a 1.740 agentes de transito, garantizando la adecuacion de su situacion
administrativa y laboral a la normativa vigente aplicable a los cuerpos de control. Esta gestion
permitio fortalecer la seguridad juridica institucional, estandarizar los registros administrativos del
Talento Humano operativo y asegurar el cumplimiento del marco legal que regula las entidades
de control de transito.

Gestion de Normativa y Régimen Disciplinario
De enero-diciembre 2025, la Direccion de Talento Humano, a través de la Gestion de Normativa
y Régimen Disciplinario ha sustanciado 341 expedientes disciplinarios por el cometimiento de

faltas administrativas por parte de servidores institucionales, segun el siguiente detalle:

Tabla 96: Principales resultados de gestion
Fuente: Direccidn de Talento Humano

Tabla 97: Gestion de Normativa y Régimen Disciplinario

Actividad

Se apertura 183
expedientes
administrativos
disciplinarios instaurados
contra el personal de
Agentes Civiles de
Transito bajo el régimen
COESCORP por el
cometimiento de una falta

LEVE.

Descripcion

Por medio de la sustanciaciéon de los
respectivos procesos administrativos
disciplinarios, ejecutados por parte de
las abogadas del area de normativa y
régimen disciplinario, se ha logrado
imponer las distintas sanciones
administrativas a los funcionarios que
efectivamente incurrieron en el
cometimiento de una falta
administrativa leve.

Resultados
cuantificables

(nimeros,
porcentajes,

cobertura, etc.)

Se resolvieron
conforme el siguiente
detalle:

103 Amonestaciones
verbales.

29 Amonestaciones
escritas.

31 Sanciones
pecuniarias del 4%.
20 Archivo

Se apertura 99
expedientes
administrativos
disciplinarios instaurados
contra el personal bajo el
régimen LOSEP por el
cometimiento de una falta
LEVE.

Por medio de la sustanciaciéon de los
respectivos procesos administrativos
disciplinarios, ejecutados por parte de
las abogadas del area de normativa y
régimen disciplinario, se ha logrado
imponer las distintas sanciones
administrativas a los funcionarios que
efectivamente incurrieron en el
cometimiento de una falta
administrativa leve.

Se resolvieron
conforme el siguiente
detalle:

51 Amonestaciones
verbales.

17 Amonestaciones
escritas.

23 Sanciones
pecuniarias del 10%.
3 archivo

5 tramites

Se apertura 79 sumarios
administrativos
disciplinarios instaurados
contra el personal de
Agentes Civiles de
Transito bajo el régimen
COESCORP por el
cometimiento de faltas
graves 0 muy graves

Por medio de la sustanciacién de los
respectivos procesos administrativos
disciplinarios, ejecutados por parte de
las abogadas del area de normativa y
régimen disciplinario, se consiguid
imponer las distintas sanciones
administrativas a los funcionarios que
efectivamente incurrieron en el
cometimiento de una falta
administrativa grave o muy grave.

Se resolvieron
conforme el siguiente
detalle:

42 Sanciones
pecuniarias del 8%.
8 destituciones
ejecutadas

27 Archivo

2 Tramites

Fuente: Direccion de Talento Humano
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El Area de Normativa y Régimen Disciplinario ha logrado imponer:

e 157 sanciones administrativas en contra del personal de Agentes Civiles de Transito bajo
el régimen COESCOP por el cometimiento de una falta leve

e 82 sanciones administrativas en contra del personal bajo el régimen LOSEP por el
cometimiento de una falta leve.

e 33 sanciones administrativas en contra del personal de Agentes Civiles de Transito bajo
el régimen COESCOP por el cometimiento de una falta administrativa grave o muy grave.

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional:

La Gestiéon de Seguridad y Salud Ocupacional en cumplimiento de la normativa legal vigente en
materia de Prevencion de Riesgos Laborales, esta orientada a ejecutar acciones que permitan
garantizar la proteccion integral de la salud de todo su personal, priorizando la prevencion,
vigilancia y control de los factores de riesgo laboral inherentes a las actividades ejercidas por
cada servidor de la institucion.

Durante el afio 2025, las areas de la Gestion, han cumplido las siguientes actividades:

Salud Ocupacional

Se ejecutd examenes médicos ocupacionales para 1915 servidores, (enero - diciembre del
2025), sin costo para la institucion. Beneficiarios: personal operativo y administrativo.
Aprobacién por parte del Ministerio de Salud Publica ASES (Permiso de Funcionamiento
Centro Médico la Gasca - 2025), pendiente inspeccion para otorgar permiso de
funcionamiento — 2026.

Se gestiond, en coordinaciéon con técnicos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, la
aprobacion del Centro Médico “La Gasca”.

+ Participamos activamente en el programa de pausas activas dirigido al personal operativo
(Agentes Civiles de Transito y Fiscalizadores) y al personal administrativo.

» Se gestiond la suscripcidon del convenio interinstitucional entre la Facultad de Medicina de
la Universidad Central del Ecuador y la Agencia Metropolitana de Transito, en el marco del
proyecto “Prevencién de cancer de piel: un grito prioritario en las dermatosis mas frecuentes
en agentes metropolitanos de transito”.

Seguridad Ocupacional

Dentro del proceso de socializacion del Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional, se
recibieron 2000 actas del documento difundido.

Durante el afio 2025, Agentes Civiles de Transito y Fiscalizadores, continian siendo
beneficiarios gratuitos de podliza de vida con la aseguradora Hispana de Seguros.

Se conformd y establecié el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo de la institucion, el
mismo que tiene vigencia hasta mayo del 2026.

En el afio 2025, se receptaron 14 denuncias por acoso laboral, de las cuales se activé el
Protocolo de intervencién correspondiente, de las cuales fueron comunicadas y resueltas de
acuerdo a las directrices del Ministerio del Trabajo.

Se reportaron 28 accidentes laborales al sistema del IESS para continuidad del tramite en
Riesgos del Trabajo y se reportd 43 incidentes, que no se consideraron accidentes de trabajo.
Conforme a la prevencion de riesgos naturales y antropicos, se realizé (3) Planes de
Emergencia y Autoproteccion en los predios institucionales de: “La Gasca”, “Edificio Matter”
y “Ex Hotel Colonial”.

Se realizaron inspecciones técnicas en los predios institucionales, informando los factores
de riesgo laboral evidenciados, lo cual ha permitido a la Coordinacién Administrativa
Financiera, trazar una ruta para mejorar las condiciones de trabajo en la institucion.
Conforme lo estipula la normativa, en el 2025, los técnicos del area fueron parte de la
Comisién Técnica para el proceso de contratacion publica de objeto: “Dotacion de uniformes
para Agentes Civiles de Transito y Fiscalizadores”, participando activamente en la verificar
que las prendas cumplan con todas las medidas de seguridad correspondientes.
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e Enfocados en precautelar el bienestar de los servidores, se gestiond la certificacion de
“Espacios libres de humo”, en los predios institucionales de la institucién.

Psicologia
Se ejecutaron 1145 atenciones psicolégicas al personal de la Agencia Metropolitana de Transito.

Tabla 98: Actividades y temas tratados Programa Prevencion de Riesgo Psicosocial en el Ambito Laboral/
Prevencion y Promocion de Salud mental

ACTIVIDAD TEMAS DESARROLLADOS BENEFICIARIOS
Infografia Dia Mundial de la Lucha Contra la Depresién 2411
Cartelera Dia Mundial de la Lucha Contra la Depresion Pgrsonal que V',S't.a el
Dispensario Médico
Tamizaje Ansiedad, Depresion y Conducta suicida 459
Infografia Servicios y lineas de contacto: Atencion Salud Mental 2411
Charla Salud Mental: Ansiedad y Depresion 30
Campana: Infografia #RompeEIEstigma 2332
Curso virtual Prevencion de Riesgos Psicosociales en el ambito laboral 2285
Taller Gestion de emociones 42
Charla Tema 1: Prevencién de acoso laboral, sexual y discriminatorio
Magistral Tema 2: Acoso Laboral, Violencia, Discriminacién y 68
9 Activacion del Protocolo (MDT)
Bailoterapia Manejo de estrés 109
. Dia Mundial Sin Tabaco: Campanfa
Infografia #DesenmascaremosSuAtractivo 2332
Cartelera Dia Mundial Sin Tabaco: Campania Personal que visita el
#DesenmascaremosSuAtractivo Dispensario Médico
Infografia Campafia #RompeEIEstigma: Habla sin Etiquetas 2332
Charla Prevencion del Sindrome de Burnout 134
Charla Comunicacion Asertiva 47
Taller Autocuidado de la Salud Mental y Resiliencia 402
Charla Prevencion de Violencia de Género 163
Infografia Grupos de_Apoyc_> para familiares de personas con consumo 2399
de sustancias psicoactivas
Curso Virtual Promocién de la Salud Mental 2222
Infografia Dia Mundial de la Prevencion del Suicidio 2332
Cambia la Narrativa: Rompe el Estigma / Mes de la
Foro C S 87
Prevencion del Suicidio
Tgllgr; entrega Gestion Emocional / Dia Mundial de la Prevencion del
triptico y lazo Suicidio 23
conmemorativo

Fuente: Direccion de Talento Humano

Bienestar Social
Durante el periodo de enero a diciembre del afio 2025, se realizaron las siguientes acciones:

Tabla 99: Bienestar Social

Cantidad Descripcion

83 Intervenciones sociales al personal de la AMT.

940 Informes de calamidad doméstica por cuidado de familiares, robos, por
cuidado de hijos

495 Elaboracion de fichas sociales para respaldo de la gestion auditable por
ministerio de inclusién econdémica y social.
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Cantidad Descripcion

30 Seguimiento continuo a personas sustitutas directas, las cuales estan
registradas en el ministerio de trabajo.

12 Acompafamientos por temas de medidas de proteccién (vif).

2 Seguimiento continuo a servidores hospitalizados.

Fuente: Direccion de Talento Humano

Se ejecuto el proceso de certificaciones presupuestaria para el beneficio de guarderias para los
servidores de la AMT, hasta diciembre del 2025.

Centro de Capacitacion Continua AMT

Tabla 100: Capacitacion Interna

Eventos de capacitacién interna | 141

Horas académicas ejecutadas 3.032 horas
Poblacién objetivo Personal de la AMT
Fuente: Direccion de Talento Humano

Tabla 101: Capacitacion Externa

Indicador | Resultado 2025 |
Eventos de capacitacion externa | 46

Horas de capacitacion 189 horas
Beneficiarios 7.713 ciudadanos

Fuente: Direccion de Talento Humano

GESTION DE ASUNTOS INTERNOS
Resultados de gestion

e Se evidencié una reduccion en los tiempos de respuesta de las Unidades de Gestién de
la AMT y de los servidores, frente a las solicitudes de informaciéon y documentacién
requeridas por la Direccién de Asuntos Internos dentro de sus procesos investigativos,
lo que permitié una mayor eficiencia en la gestion de las denuncias.

e Se implementan de manera efectiva las disposiciones emitidas en la Circular Nro.
GADDMQ-AMT-2024-0009-C, de 8 de marzo de 2024, aplicables a los operativos e
intervenciones de Asuntos Internos.

e Seregistré un incremento en los operativos, verificaciones e intervenciones, pasando de
46 en el periodo enero—diciembre de 2024 a 76 en el mismo periodo de 2025.

e Ejecucidon de la depuracion, actualizacion y automatizacion de la base de datos
institucional de la Direccién de Asuntos Internos.

Atencion de denuncias

La Direccién de Asuntos Internos, en el marco de sus atribuciones, tiene a su cargo la gestion
de denuncias internas y externas. En este contexto, una vez recibida una denuncia, se apertura
un expediente de investigacion en el cual se desarrolla un proceso exhaustivo de recopilacion de
documentacion e informacion, con el fin de determinar la existencia o no de responsabilidad
administrativa por parte del o los servidores denunciados.

Concluida la fase investigativa, existen expedientes en los que se determina que los hechos no
son susceptibles de sancion, al no contarse con los elementos de conviccidn suficientes para
establecer responsabilidad administrativa. En estos casos, se emite el correspondiente informe
de archivo, el cual es notificado tanto a la parte denunciante como a la parte denunciada.
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En este sentido, durante el periodo comprendido enero-diciembre 2025, se atendieron 63
denuncias, las cuales contaron con su respectivo informe de archivo.

Operativos, intervenciones y verificaciones

Realizadas con el fin de contrastar el cumplimiento de la normativa legal vigente por parte de los
servidores de la AMT, en el ejercicio de sus funciones; y, determinar conductas que podrian

subsumirse en alguna falta administrativa.

Tabla 102: Operativos, intervenciones y verificaciones

Operativos 43
Intervenciones 10
Verificaciones 23

Fuente: Direccion de Asuntos Internos

Dentro de las verificaciones se realizé control de puntos de servicio de los Agentes Civiles de
Transito, de los cuales se han emitido informes para sancién por el abandono de puntos de
servicio e incumplimiento de horarios.

Tabla 103: Informes de abandono de puntos de servicio, enviados para sancion

Informes de abandono de puntos de | 11
servicio, enviados para sancion
Fuente: Direccidn de Asuntos Internos

Intervenciones Flagrantes

En virtud de alertas ciudadanas de presuntos hechos de corrupcién flagrantes, la Direcciéon de
Asuntos Internos ha realizado la intervencién oportuna, con el fin de poner a los implicados a
6rdenes de la autoridad competente, proporcionar la documentacion e informacién necesaria a
Fiscalia para la audiencia de flagrancia y el acompafiamiento a las victimas para la interposicion
de la denuncia y la toma de versiones en fiscalia.
En este contexto, la Direccién de Asuntos Internos ha realizados las siguientes intervenciones:

- Alerta por presunta concusion

- Alerta por presunto cohecho

- Alerta presunta suplantacién de identidad

Actuaciones Previas expedientes de actuaciones previas aperturados, con el fin de recopilar
elementos de sustento y motivacion, para el inicio de procedimientos administrativos
disciplinarios. En el periodo comprendido de enero a diciembre de 2025, se logré la apertura de
39 expedientes, de los cuales se remitieron 22 informes de actuaciones previas a régimen
disciplinario, recomendando la sancién correspondiente.

Tabla 104: Actuaciones Previas:
FALTA
Mal procedimiento
Cometer contravenciones de transito durante su jornada laboral.
Omitir actos del servicio
Omitir registro de novedades
Uso indebido del equipamiento de dotacion
Omisién o descuido desconocimiento
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Dadivas 4

Elaborar boletas de citacién por infracciones de transito, de manera

incompleta , errénea, cuando ello implique una limitacién al ejercicio

de derechos. 4
Fuente: Direccidn de Asuntos Internos

Investigaciones previas para inicio de acciones de repeticion: la maxima autoridad deleg6 a
la Direccion de Asuntos Internos: "(...) DELEGO al Director/a de la Gestion de Asuntos Internos
de la Agencia Metropolitana de Transito, o quien haga sus veces, a fin de que, en representacion
de la Direcciéon General de esta dependencia, conozca y sustancie las investigaciones previas
solicitadas por autoridad competente, conforme lo dispuesto en el articulo 69 de la LOGJCC. Lo
cual, tendra como producto final el informe que determine los presuntos responsables de la
vulneracion de derechos constitucionales declarados en sentencia ejecutoriada dentro de las
garantias jurisdiccionales presentadas en contra de esta dependencia. (...)".

En este contexto, se ha procedido a realizar la correspondiente investigacion previa, que servira
como insumo para proponer acciones de repeticion, en contra de servidores que incurrieron en
acciones u omisiones que devinieron en violaciones de Derechos Constitucionales y, por ende,
en erogacion de recursos municipales.

Por lo cual se gestionaron 2 expedientes de investigacion.

Participacion en audiencias de juzgamiento: asistencia y colaboracion activa en la Audiencia
de Juicio dentro de los siguientes procesos judiciales, por los delitos de concusion y cohecho;
procesos que se generaron por intervencion de la Direccién de Asuntos Internos.
e Tribunal de Garantias Penales con sede en la Parroquia Quitumbe del Distrito
Metropolitano de Quito, Provincia de Pichincha / Proceso 17293202401312 (concusion)
e Tribunal de Garantias Penales con sede en la Parroquia Ifaquito del Distrito
Metropolitano de Quito, Provincia de Pichincha / Proceso 17282202401058 (cohecho).
e Tribunal de Garantias Penales con sede en la Parroquia lfiaquito del Distrito
Metropolitano de Quito, Provincia de Pichincha / Proceso 17294202400698.
e Tribunal de Garantias Penales con sede en la Parroquia Ifaquito del Distrito
Metropolitano de Quito, Provincia de Pichincha / Proceso 17282-202401058.

Gestion de denuncias de acoso laboral por delegacién: En virtud de excusas de conocimiento
y tramite por parte de la Direccion de Talento Humano, por conflicto de intereses; se delegé a la
Direccion de Asuntos Internos la gestién de denuncias de presunto acoso laboral, en este
sentido, se han gestionado 3 denuncias de acoso, las cuales han sido culminadas con su
respectivo informe de valoracion inicial; y, remitidas al Ministerio del Trabajo para el registro del
caso.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El trabajo realizado en el segundo semestre de 2025 respondidé a una necesidad institucional
urgente: pasar de acciones aisladas a una linea base ordenada de seguridad de la informacion,
con evidencia documental, criterios de priorizacién y trazabilidad de decisiones.

En las primeras sesiones del Comité de Seguridad de la Informacién se establecieron
compromisos de arranque relacionados con la comunicacion al nivel directivo, la designacion de
responsables por direccion, la definicién del cronograma de implementacion y la generacién de
planificacién por reuniones periédicas. Posteriormente, la gobernanza evolucioné hacia un
esquema mas maduro con mesas de trabajo tematicas, responsables por eje y mecanismos de
seguimiento.
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Lalégica de implementacion adoptada fue de caracter pragmatico, iniciando con el levantamiento
de la realidad institucional. Posteriormente, esta informacion fue sistematizada y convertida en
diagndsticos trazables, los cuales fueron sometidos a validacion del Comité correspondiente.

Finalmente, los resultados obtenidos se tradujeron en politicas, procedimientos, formatos y
planes de accion orientados a la mejora de la gestion institucional.

Entre julio y agosto de 2025 se gestiond la preparacion institucional del levantamiento de
informacion y activos, incluyendo designacion de enlaces por coordinacion, remision de listados
de funcionarios, disponibilidad de espacios para trabajo de campo y coordinacién con las distintas
dependencias.

Como resultado de esas gestiones, varias coordinaciones remitieron respuestas formales
designando funcionarios enlace, entregando matrices de personal y facilitando la operatividad
del proceso. Este paso fue indispensable para ingresar a territorio institucional con orden, y no a
ciegas.

El levantamiento ejecutado permitié recopilar informacién sobre equipos, sistemas, identidades,
roles, practicas operativas, canales de comunicacién, almacenamiento, accesos, uso de nubes
personales y oportunidades de automatizacion. La muestra consolidada presentada al Comité
alcanzo 737 casos sobre un universo institucional de 2.330 funcionarios.

Como producto directo del levantamiento y del andlisis técnico realizado, la OSI consolidé los
siguientes informes tematicos, que constituyeron la base diagnostica para el tratamiento
posterior:

Tabla 105: Gestion OS/

m Informe técnico Propésito principal

1 Seguridad de navegacion web Identificar  riesgos de  seguridad vy
productividad por navegacion institucional
2 Procesos y programas en ejecucion Diagnosticar software no autorizado, accesos
remotos y practicas inseguras en endpoints
3 Gestion de accesos en sistemas | Identificar privilegios indebidos, accesos
criticos remotos y brechas de segregacion
4 Identidades digitales y cuentas de | Determinar cuentas compartidas, huérfanas y
usuario debilidad de trazabilidad
5 Almacenamiento local y pérdida de | Evaluar riesgos por uso de discos locales,
informacion USB y ausencia de respaldo centralizado
6 Uso de dispositivos personales | Diagnosticar riesgos por uso de equipos
(BYOD) personales en funciones institucionales
7 Uso de WhatsApp para fines | Determinar riesgos de trazabilidad,
institucionales confidencialidad y retencién probatoria
8 Uso de cuentas personales en Google | Evaluar pérdida de custodia y exposicién fuera
Drive y otras nubes del dominio institucional
9 Oportunidades de automatizacién de | Identificar mejoras de eficiencia con
procesos administrativos trazabilidad y control

Fuente: Direccion de Seguridad de la Informacion y Proteccion de Datos Personales
El periodo julio—diciembre de 2025 permitio transformar una necesidad institucional difusa en una
linea base técnica y documental concreta para la seguridad de la informacién en la AMT.

La principal fortaleza del periodo no radicé unicamente en la emision de documentos, sino en
haber logrado evidenciar la realidad institucional con datos, hallazgos verificables, responsables
identificados y decisiones formalizadas por el Comité de Seguridad de la Informacion.
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Los informes generados demostraron que la AMT presentaba brechas estructurales en control
de activos, accesos, identidades, respaldo, mensajeria, uso de nubes personales y trazabilidad
operativa; pero también dejaron lista una hoja de ruta realista para corregirlas.

La OSI cumplié un rol de arranque estratégico y operativo a la vez, articulando la implementacion
del EGSI/SGSI aun sin disponer de una estructura técnica consolidada, lo que incrementa el
valor del trabajo ejecutado y la necesidad de fortalecer la funcion con recursos formales en la
siguiente fase.

5. CONCLUSIONES

Durante el afio 2025, la Agencia Metropolitana de Transito consolidé su gestion institucional
mediante el ejercicio efectivo de sus competencias en control de transito, transporte terrestre y
seguridad vial, alcanzando resultados concretos con impacto directo en beneficio de la
ciudadania.

Las acciones operativas y de fiscalizacion ejecutadas contribuyeron de manera significativa al
fortalecimiento de la seguridad vial y a la reduccién del impacto de los siniestros de transito en
el Distrito Metropolitano de Quito, evidenciando una intervencion mas estratégica y sostenida en
territorio.

La incorporacion de herramientas tecnoldgicas y la modernizacion de los procesos institucionales
permitieron un avance sustantivo en la optimizaciéon de la gestion, elevando los niveles de
eficiencia y la calidad de los servicios brindados a la ciudadania.

Se consolidé el trabajo articulado con las instituciones del Estado, fortaleciendo la coordinacion
interinstitucional y reafirmando una gestion mas eficiente, transparente y orientada al
cumplimiento de resultados verificables.

En este contexto, la AMT ratificd su compromiso con la transparencia, el acceso a la informacién
y la mejora continua, consolidandose como una institucion moderna, responsable y orientada a
la generacion de valor publico.

APROBADO POR:

Washington Martinez Suasnavas

DIRECTOR GENERAL METROPOLITANO DE TRANSITO
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